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En todos los casos en los que el presente informe emplea sustantivos de género
gramatical masculino para referirse a sujetos, cargos o puestos de trabajo, asi como a la
condicion, cardcter o calidad de las personas que intervienen, debe entenderse que dicho
uso responde a razones de economia de la expresion y que se refiere de forma genérica
tanto a hombres como mujeres, con estricta igualdad.
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PRESENTACION

a Union de Profesionales y Trabajadores Autbnomos (UPTA) se fundé en

el afio 2000 como organizacion de caracter reivindicativo para la defensa

de los intereses de las personas trabajadoras por cuenta propia,
microempresas y personas emprendedoras de los distintos sectores o ramas
de actividad economica.

El mundo esta viviendo una cuarta revolucién industrial sin precedentes, y en el
contexto actual, las pequefias empresas y las personas emprendedoras deben
competir en un mercado global muy especializado y en continuo cambio debido
a disrupciones como la tecnolégica o la crisis del Covid-19 en la que nos
encontramos inmersos.

La actual crisis sanitaria abrira nuevas brechas sociales, por eso, mas que
nunca, el mayor desafio al que debemos enfrentarnos es gestionar esta
transicion digital con éxito, sin dejar a nadie atras. Debemos asegurarnos de
gue los beneficios de la digitalizacion lleguen a todas las empresas y
profesionales y a todas las personas. Y para participar en esta sociedad
conectada es fundamental contar con una adecuada formacion digital.

Si no se articulan mecanismos de proteccion y cohesion social que palien estas
carencias, Espafia se estancara en un retraso digital muy perjudicial: la
transformacion digital del tejido productivo, que necesita nuestra economia,
sera inviable si una gran parte de nuestra poblacién sigue excluida del universo
digital.

Sin lugar a dudas, la articulacion de un plan integral contra la Brecha Digital,
deberia ser prioridad politica y gubernamental.
Las empresas de cualquier sector deben estar digitalizadas para sobrevivir.

Las tecnologias y la economia digital tienen una gran capacidad de impacto
sobre los importantes desafios economicos, medioambientales y sociales, que
en torno a la Agenda 2030 poseen todos los paises.

El reto es una exigencia y una gran oportunidad, esencial en las politicas
activas de formacion y empleo.

Todo cambio tecnoldgico, y la digitalizacion es uno muy profundo, implica un
cambio de modelo formativo y de trabajo.

Para ello, son esenciales habilidades como el pensamiento critico, la capacidad
de adaptacion y de comunicacion, el trabajo en equipo y también el esfuerzo, la
creatividad y el rigor.

Las empresas y las personas trabajadoras se tienen que adaptar a este nuevo
modelo que sea capaz de entender las necesidades del sistema econémico y
productivo.
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Hablamos de la necesidad, en esta digitalizacion, de contar con personas
creativas, expertas en andlisis de datos, marketing y comunicacion digital, y
sobre todo profesionales que sean capaces de gestionar sus negocios en la
economia digital.

Vivimos en un cambio de época, un nuevo paradigma tecnoldgico que nos da
la oportunidad de crear una sociedad mejor, aprovechando la experiencia y
economia digital para ayudar a la transformacién de la sociedad, apoyando e
impulsando iniciativas desde diferentes ambitos: la educacion digital, el
emprendimiento social y la investigacion y divulgacion de nuevas tecnologias,
metodologias y experiencias del entorno digital.

La tecnologia tendra un papel relevante en la enseflanza y en la reforma de la
actividad productiva, en ambos casos debido a la digitalizacion.

Es fundamental hacer llegar a la sociedad las ventajas y oportunidades que
conlleva la revolucion digital.

La tecnologia permite a los negocios:

v Mejorar la calidad de la informacién que generan las empresas,
facilitando su acceso a través de servicios de valor afiadido.

v' Reducir los errores y permitir el control de los procesos productivos,
optimizandolos; asegurando una mayor eficiencia y calidad de los
productos.

v' Transformar las cadenas de valor tradicionales, modificando el papel
gue juegan los distintos agentes, obligandolos a adaptarse a los nuevos
modelos de negocio.

La digitalizacién adquiere en esta década un compromiso social que antes o no
sentia o eludia, mejorando la economia e impulsando a las empresas y a la
innovacion a mayor velocidad, y todo esto dentro de un planeta que trae mas
comercio digital, mayor automatizacion de la industria y, por encima de todo,
una mirada distinta de las personas.

La mejora en las competencias digitales de las plantillas ayuda mas a cerrar la
brecha digital que cualquier otro factor estructural o de gestion, el aumento de
las competencias de los trabajadores tiene un impacto superior en la
productividad que cualquier otro factor tecnoldgico, regulatorio o econémico y
una pyme 0 micropyme que no acompafie su proceso de transformacion digital
con un aumento de la formacion de sus empleados, corre el riesgo de dejar el
31% de su inversion por el camino.

La tecnologia permitird transformar empresas de producto y servicio en
compafiias de productos y servicios inteligentes gracias a la hiper-
personalizacion y haciendo posible ya no solo la prediccion de tendencias o
escenarios sino la prescripciéon que en muchos casos significara la disrupcién
necesaria para mantener la posicion esperada en el mercado. La digitalizacion
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no es un fin en si mismo, es un medio para que las empresas sean mas
eficientes, mas agiles, mas flexibles e innovadoras.

Muchos planes de digitalizacion fracasan o no dan los resultados esperados
porque no son parte de un replanteamiento profundo de la empresa.

Para las micropymes, digitalizarse significa estar preparada para teletrabajar,
personalizar y mejorar los tiempos de respuesta de los sistemas de atencion al
cliente, migrar los sistemas a la nube, tener medidas de ciberseguridad para
proteger la integridad de la empresa, replantearse y automatizar sus procesos
Core, y tomar decisiones de negocio basadas en datos. Tecnologias como
Cloud, loT, Ciberseguridad, Robética, RPA y Big Data son los facilitadores de
la transformacion para las pequefias empresas y autbnomos y deben integrarse
como parte del ADN de la empresa, ademas de herramientas de negocio,
plataformas digitales que optimicen el aprendizaje y la colaboracién y una capa
cognitiva que aporte inteligencia a los productos o servicios.

Las competencias digitales aceleran el progreso hacia la consecucion de los
objetivos de desarrollo sostenible amparados por Naciones Unidas.
Particularmente los dedicados tanto a la educacion (ODS 4) como a la igualdad
de género (ODS 5) se proponen que los paises “incrementen el numero de
jovenes y personas adultas con competencias relevantes, tales como las
técnicas y vocacionales para el empleo, trabajo decente y emprendimiento, y
mejoren el uso de tecnologia, tecnologias de la informacion y la comunicacion
que empodere a las mujeres”.

Es imprescindible potenciar la participacion de mujeres en tecnologia,
ingenieria, matematicas o fisicas como garantia de futuro. Es necesario y
urgente atraer a las mujeres a las TIC. Para convertir el proceso de
digitalizacién en una verdadera oportunidad para la igualdad entre hombres y
mujeres, se deben acometer actuaciones politicas con el fin de que la
digitalizacidon sea inclusiva, social y justa. Necesitamos construir una sociedad
gue tenga como pilar irrenunciable la conciliacion personal y laboral,
desterrando, en definitiva, cualquier estereotipo.

Nuestra organizacion quiere contribuir a desarrollar una sociedad justa y
equitativa. En definitiva, pretendemos que el futuro digital de nuestro pais se
base en la creacion de empleo de auténomo de calidad y de alto valor afiadido,
gue ayude a afianzar una verdadera cohesion social y territorial, a través de un
modelo econdmico sostenible e igualitario y en el que no dejemos a nadie
atras, o, dicho de otra forma, perseguimos una digitalizacion que transforme
nuestras sociedades sin olvidar los principios de solidaridad, justicia e igualdad.

Con el fin de cumplir su funcibn de fomento de los intereses de tejido
empresarial autbnomo de Espafia, UPTA elabora el presente estudio para
conocer el grado de madurez digital de las personas autbnomas espafiolas y
prepararlos para el cambio de modelo.
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INTRODUCCION

ste estudio se basa en una combinacion de investigacion documental,
trabajo de campo, andlisis y conclusiones del equipo de trabajo de
proyectos y formacion de UPTA.

Partimos de la importancia de la digitalizacion en el modelo de trabajo
auténomo y propone ir mas alla del enfoque tradicional de proporcionar acceso
a las TIC en el entorno laboral, pretende conocer el grado de madurez digital
del colectivo autébnomo para afrontar los cambios en esta economia digital, y
sugiere que este nuevo paradigma nos da la oportunidad de superar la brecha
digital a través de iniciativas que eleven ese nivel.

En los ultimos afios ha cobrado especial importancia la digitalizacion en todos
los ambitos de la vida, muy especialmente en el entorno laboral, por ello,
debemos promover acciones que reduzcan las desigualdades y acelerar la
digitalizacion de las empresas, en este caso, de micropymes y autbnomos,
como palanca fundamental de crecimiento econémico sostenible, el aumento
de la productividad y el aprovechamiento de todas las oportunidades que
brindan las nuevas tecnologias.

La era digital exige competencias digitales. La economia digital es un término
gue se refiere al impacto de la tecnologia en los modelos de produccion y
consumo, esto incluye la forma en que se comercializan, intercambian y
compran los bienes y servicios, por lo tanto, abarca desde las profesiones
tradicionales de la tecnologia, los medios de comunicacion y las
telecomunicaciones hasta los nuevos sectores digitales, especialmente el
comercio electrénico o la banca digital e incluso sectores tradicionales, como el
comercio o la hosteleria, que se han visto afectados por la aplicacion de
tecnologias emergentes.

En este camino, tenemos que preparar a las personas autdnomas para el
cambio de modelo, ajustando la demanda de las nuevas tecnologias a las
empresas. Las oportunidades econémicas que este nuevo modelo ofrece
reducen las desigualdades, relacionando economia digital con la inclusion,
cumpliendo asi con los retos que tenemos por delante de la Agenda 2030.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (en adelante, TIC), han
sido capaces de transformar la economia tradicional en una estructura
interconectada a nivel global, alterando los modelos productivos en diversos
aspectos como la localizacion, tamafio o estructura. Al mismo tiempo, han
generado un nuevo e imponente mercado en el que se incluyen todos los
bienes y servicios que dependen de las tecnologias digitales o lo son en si
mismas.

Si bien es real que la brecha digital puede significar un obstaculo, superarlo
podria traer grandes beneficios. En los Ultimos afios, cada vez mas personas
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autbnomas manejan sus entornos laborales de forma digital, y tras el Covid-19,
esta tendencia ha ido en aumento.

La popularidad de las herramientas digitales durante la crisis sanitaria ha
crecido rapidamente, lo que demuestra el potencial de las finanzas digitales a
la hora de brindar ayuda a las personas, apoyar a las empresas y proteger los
empleos y los medios de vida. Por ello, la necesidad de impulsar la
competitividad de micropymes y autbnomos a través de la innovacion y la
digitalizacion en todos los niveles, es urgente.

La capacidad de cambio de la digitalizaciébn en la economia digital es
formidable. La digitalizacion esta impulsando el desarrollo, la integracion y la
adquisicion de las tecnologias emergentes, de los macrodatos, el desarrollo de
plataformas y los mercados tecnolégicos.

El contexto actual en el que se sitda la digitalizacién de la Union Europea ha
cambiado. Segun el reciente informe del Consejo econémico y Social del
Gobierno de Espafia sobre la Digitalizacion de la Economia (2021), “el contexto
economico y tecnologico existente a nivel global, donde el funcionamiento y la
estructura de los mercados y su dinamica competitiva han venido cambiando
por la accion politica y geoestratégica de paises como Estados Unidos, China o
Rusia, la Union Europea se encuentra en desventaja y tiene dificultades para
competir. Y a ello se suman la digitalizacion acelerada que se ha producido en
numerosos ambitos como respuesta a la pandemia y las consecuencias de la
misma”.

Ante esta situacion, los procesos de digitalizacion obligan a las empresas,
pymes y autbnomos a analizar esta situacion desde una perspectiva mas
amplia, incluyendo una perspectiva estratégica.

En la actualidad, ya no basta con enfrentarse a un enfoque interno en los
procesos de digitalizacion, sino que es necesario enfrentarse a nuevos
objetivos como la reduccion del desajuste digital frente a los competidores, la
dependencia de tecnologias, fomentar la competitividad e innovacion en las
cadenas de suministro, etc.

De acuerdo a la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las
empresas del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de 2021 que analiza la
situacion de las empresas y autobnomos en los afios 2019 y 2020, se observa
como el 64,7% de los empleados en empresas con 10 o mas trabajadores,
usan ordenadores con fines empresariales y mas de la mitad (57,1%) utiliza
ordenadores con conexion a Internet.

Ademas, el 63,03% de las empresas con conexion a internet usan medios
sociales, siendo esta caracteristica la que mas ha aumentado respecto al afio
anterior (10,1 puntos). Por su parte, el 84,3% usan la firma digital (3,7 puntos
mas).

Los porcentajes de empresas con conexién a internet que disponen de pagina
web y que compran servicios en la nube se mantienen respecto al primer
trimestre de 2019, con un 78,1% y 28,2% respectivamente.
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Indicadores sobre uso TIC en las empresas - Afios 2019-2020
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*Fuente: INE (2021)

En el siguiente grafico, se observa el detalle del uso que hacen las empresas
gue tienen conexion a Internet.

=}

I I
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_ _ 52,90%
: L 80,60%
e gt B ——d 1 10

Conexion a Internet y sitio/pagina web 78,209
78,10%
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M Primer trimestre 2019 M Primer trimestre 2020

*Fuente: INE (2021)

En este sentido, si analizamos el porcentaje de empresas con menos de diez
empleados y sus principales variables de uso TIC por comunidades y ciudades
auténomas, observamos amplias diferencias entre los diferentes territorios.
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Principales variables de uso TIC por comunidades y ciudades autbnomas
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Estas diferencias entre comunidades, se justifican de acuerdo a los resultados
del Eurobarémetro 486 de la Comisién Europea, por diferentes motivos
derivados de las posibles barreras que se encuentran estos colectivos a la hora
de implantar sistemas de digitalizacion.

En relacion con el resto de las empresas europeas, un 42% de las pymes
espafiolas sefialan como principal barrera para su digitalizacion la
incertidumbre sobre futuras normas digitales, seguida de los obstaculos
normativos (40%), falta de recursos financieros (37%), falta de habilidades
digitales (33%), resistencia interna al cambio (29%), falta de seguridad con las
TIC (27%) y falta de infraestructuras (24%).

Barreras para la digitalizacion de las PYMES en Espafia y UE-27 (2020)
i Espafia W UE-27

Ninguna de las anteriores 9,009 009
Falta de infraestructuras 4,00% 9,009
Seguridad TIC 009 0,009

Resistencia interna al cambio 9,00% 00%

Falta de habilidades digitales 00% 0,00%

Falta de recursos financieros 00% 00%

Obstaculos normativos 40,00% 00%
Incertidumbre en las normas digitales 42,009 4,009

Nota: % de pymes y respuesta multiple

*Fuente: Comisién Europea, Eurobarémetro Flash 486, 23 de septiembre de 2020
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Ante esta situacion debemos de concluir que la digitalizacion ofrece
importantes oportunidades al pequefio tejido empresarial, mejorando su
eficiencia y generando importantes oportunidades de negocio.

PwC realizé un estudio a nivel global sobre los campeones digitales,
distribuyendo en cuatro categorias a las empresas 0 negocios que se
encuentran en el proceso de digitalizacién segun la importancia o el valor que
le estdn dando a esta transformacion:

e« Novatos Digitales, que son un 21% de las empresas 0 negocios. Son
aquellos que Unicamente aportan alguna solucion digital aislada, pero no
tienen un nivel digital integral dentro de la organizacion.

e Seguidores Digitales, con un 47%, son casi la mitad de compafiias o
negocios en las que algunas de sus funciones internas estan digitalizadas
(como la fabricacion o las ventas) pero en las que la cultura digital no
existe y aun no estan mentalizados con el cambio.

e Innovadores Digitales, representan un 27% del total. Son organizaciones
digitalmente conectadas con el exterior, con socios y clientes, que utilizan
plataformas integradas de informacion con las que comprenden de mejor
manera a sus grupos de interés externos, y que su cadena de valor
también esta digitalizada.

e Campeones Digitales, son una minoria, tan solo un 5% del total de
empresas y negocios, las cuales poseen una estrategia digital clara e
integral para toda la estructura, una cultura inculcada a toda su plantilla
cuando la hay, una relacion con todos los grupos de interés a tiempo real,
una capacidad de resolucion de conflictos complejos tanto del mercado
como de la propia empresa, y unas habilidades tecnolégicas muy
desarrolladas.

El impacto que tiene este proceso de transformacion digital en todas las
empresas mundiales, es de proporciones inimaginables, tanto para aquellas
compafias que lo llevan a cabo, como para las que no.

Como dijo Charles Kirby, socio del sector industrial de PwC:

“La transformacion 4.0 en el mundo industrial integrando cadenas de valor y
desarrollando la digitalizacion de productos y servicios es ya una realidad que esta
aportando mejoras significativas de productividad y nuevos servicios que fidelizan y
aumentan ventas de los clientes. Las empresas que no estdn ya avanzando
decididamente en este campo se encontrardn con importantes problemas de
competitividad a corto-medio plazo” (Kirby, 2018).

Esta afirmacién se podria, de igual manera, extrapolar al resto de sectores.

Por ello, el primer gran beneficio es que a medida que la digitalizacion acelera,
provoca un gran impacto en los ingresos, es decir, los haran crecer

12



ANALISIS DEL GRADO DE MADUREZ DIGITAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS AUTONOMAS EN ESPANA

significativamente, y consecuentemente al automatizar todos los procesos y
adoptar tecnologias que faciliten y hagan mas rapidas las tareas, se producira
una mejora en la eficiencia y en la eficacia, y se reducirdn mucho los costes.

Como se puede observar, las empresas espafiolas han aumentado sus
ingresos en un 11,1%, y a nivel mundial han crecido un 14,7%; en referencia a
los costes, las empresas espafiolas han sido las mas favorecidas, logrando
disminuirlos un 19,4% en comparacién con la media mundial que los ha bajado
un 12,3% (Schrauf, 2018).

Otro de los beneficios mas claros de la digitalizacion es la mejora de la
competitividad de las empresas, asi como un aumento del nivel de resiliencia
de la misma. Como dice Xavier Trias, Socio responsable de IT Advisory de EY:

"Transformarse digitalmente implica un proceso de transicion estratégica que se vale
de las nuevas tecnologias con el fin Gltimo de incrementar su ventaja competitiva”
(Trias, 2018).

El nivel de resiliencia que tiene una empresa, indica la capacidad de
recuperacion de la misma frente a las dificultades que se le presentan, por lo
tanto, para sobrevivir actualmente en el mundo corporativo, ser competente y
resiliente son dos de las capacidades basicas que si 0 si deben tener las
compafias, y la digitalizacion las otorga.

Sin embargo, la digitalizacion es mucho mas que todo esto, se puede convertir
también en pura experiencia para los consumidores.

En la era en la que nos encontramos, los clientes presionan fuertemente a las
organizaciones para que la trasformacion digital ocurra. Cada vez, la sociedad
se vuelve mas y mas digital, por ende, el uso de las redes sociales, las
compras online, o los pedidos por internet son una realidad desde hace ya
varios afos.

La comodidad y el ahorro de tiempo que la tecnologia le cede a un consumidor,
es algo por lo que no esta dispuesto a renunciar, los clientes van a guiarse y
elegir aquellos negocios que les concedan esas facilidades, lo cual
incrementara las ventas de los productos y servicios ofrecidos y generara
mayor fidelidad, que al final es lo mas importante.

Es necesario en este proceso el inculcar una mentalidad digital, y uno de los
puntos mas relevantes en el éxito digital es el requerimiento de una cultura
digital global en el negocio.

Sin una cultura sélida, ninguna estrategia digital se ejecutard de manera
perfecta. EI mayor desafio al que se deben enfrentar los autbnomos es
romper con la cultura ya establecida de miedo y aversion a la
experimentacién, al cambio y, sobre todo, al riesgo. Este miedo al cambio
produce una gran interrupcion digital.
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Como explica uno de los socios de McKinsey, Zachary Surak, una empresa ya
no puede centrar sus ventajas competitivas exclusivamente en aspectos
técnicos, la evolucion es tan rapida, que dichas ventajas tienen altisimas
posibilidades de quedarse obsoletas.

En consecuencia, cada vez se le otorga mas importancia a las mdultiples
capacidades humanas que se pueden impulsar en torno a una cultura digital,
tanto en la actividad diaria de cualquier organizacion, como en el trato y el
vinculo que se debe establecer con los clientes.

En relacién con lo anterior, para crear una ventaja competitiva duradera, habria
que poner el foco en desarrollar capacidades de rapido aprendizaje y
adaptacion al entorno, a las formas de trabajar y a lo que cada cliente quiere y
necesita en cualquier momento.

En el caso de micropymes o autbnomos con empleados a su cargo, la cultura
corporativa crea un vinculo entre cada empleado y la empresa, haciéndoles
participes de algo mas grande, generandoles compromiso, lealtad vy
responsabilidad para con ella. Unos trabajadores comprometidos van a estar
dispuestos a hacer mayores esfuerzos, logrando tareas mas efectivas y
mejores resultados; la cultura digital fomenta exactamente o mismo.

Esta no serd comun para todos los negocios, pero en general esta basado en
cinco principios basicos:

- promueve la orientacion externa e interna hacia clientes y
SOcios para conocer mejor sus necesidades

- estimula la delegacion sobre el control, fomentando la libertad y
la creatividad en el trabajo de cada empleado

- incita a las personas a tomar riesgos, y si se falla, a aprender
sobre el error, no a buscar la cautela en cada decision que se
tenga que tomar

- prioriza la accion a la planificacion elaborada debido a la
necesidad de rapidez y de cambio continuo

- valora, sobre todo, la colaboracién y el trabajo en equipo, no el
esfuerzo individual.

“Es imprescindible en una cultura digital la transparencia, la interaccion y el
intercambio de informacion entre todos los que forman parte de la empresa’
(Danoesastro, 2018).

Por estos motivos, se propone el presente estudio, promovido por la Unién de
Profesionales y Trabajadores Autonomos (UPTA) y subvencionado por la
Direccion General del Trabajo Autdbnomo, Secretaria de Estado de Empleo y
Economia Social del Ministerio de Trabajo y Economia Social del Gobierno de
Espafia, donde se pondra de manifiesto el grado de madurez digital de las
personas trabajadoras en Espafia.
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EL COLECTIVO DE TRABAJADORES AUTONOMOS EN
ESPANA

Ante esta situacién, segun el ultimo informe del Ministerio de Trabajo y
Economia Social, en el mes de agosto de 2021, el numero de trabajadores
autonomos es de 3.315.603, un 1,61% mas que en el mismo mes de 2020, lo
gue supone un aumento de 52.443 personas.

Por otra parte, la afiliacién de trabajadores autonomos ha crecido en un total de
317.797 (10,60%) desde su cifra mas baja en febrero de 2013, aunque
respecto al mes anterior, cambia la evolucién y se observa una disminucion de
afiliacion de 7.358 (-0,22%) trabajadores autbnomos.

Dentro de los sectores mas importantes en numero de trabajadores
autobnomos, se han producido incrementos significativos en términos
interanuales, en actividades profesionales, cientificas y técnicas (4,72%) y
construccion (2,32%). En cuanto a los descensos, no se han producido ninguno
significativo.

Por Comunidades Autdnomas, con respecto al mes de agosto de 2020, se ha
producido un aumento de afiliacion de 52.443 (1,61%) trabajadores autonomos,
siendo las Comunidades que mas crecieron, en términos absolutos: Andalucia
(16.352), Catalufia (10.350), la Comunidad de Madrid (8.910) y la Comunidad
Valenciana (5.502), y disminuyendo en Castilla y Leon (-350), Pais Vasco (-
315) La Rioja (-177) y Melilla (-175). Porcentualmente, el mayor aumento ha
sido en Andalucia (3,01%), Canarias (2,74%), Baleares (2,50%), Madrid
(2,22%) y Murcia (2,10%) y el mayor descenso en Melilla (-3,73%).

Evolucién interanual del nimero de auténomo (agosto)

Comunidad Autonomas/os | Auténomas/os Evolucién Anual % Evolucion
autébnoma dados de alta dados de alta Valores Absolutos
agosto 2021 agosto 2020

Andalucia 560.417 544.065 16.352 2,92%
Aragon 100.787 100.713 74 0,07%
Asturias 72.729 72.707 22 0,03%
Baleares 97.698 95.315 2.383 2,44%
Canarias 131.731 128.218 3.513 2,67%
Cantabria 41.832 41.473 359 0,86%
Castillay Le6n 191.479 191.829 -350 -0,18%
Castilla la 150.604 148.684 1.920 1,27%
Mancha
Catalufia 556.965 546.615 10.350 1,86%
C. Valenciana 358.595 353.093 5.502 1,53%
Extremadura 80.739 80.541 198 0,25%
Galicia 209.745 208.584 1.161 0,55%
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Comunidad de 410.439 401.529 8.910 2,17%
Madrid

Murcia 102.704 100.546 2.158 2,10%
Navarra 47.485 46.961 524 1,10%
Pais Vasco 168.518 168.833 -315 -0,19%
La Rioja 25.234 25.411 -177 -0,70%
Ceuta 3.383 3.348 35 1,03%
Melilla 4.520 4.695 -175 -3,87%
Total 3.320.983 3.245.252 75.731 2,28%

*Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social (2021)

En relacion al namero de afiliados y secciones segun el CNAE en agosto de
2021, se observa, también se observa un incremento en los ocho primeros
meses del afio del 1,57%. Las actividades que mayor incremento han tenido se
refieren a actividades artisticas (5,55%), hosteleria (4,35%), informacion y
comunicacion (4,08%) y actividad inmobiliaria (3,70%). En sentido contrario,
destacamos, por la pérdida de trabajadores autbnomos, las actividades
relacionadas con la educacion (-3,69%) y transporte y almacenamiento (-
0,54%).

Evolucioén de afiliados, ultimo dia del mes por CCAA y secciones de actividad CNAE 2009

Actividad Agosto 2021 | Enero 2021 | Variacion | Variacién (%)
Agric., Gana., Silv. y Pesca 264.071 264.935 -864 -0,33%
Ind. Extractivas 1.724 1.670 54 3,23%
Ind. Manufactureras 209.592 209.547 45 0,02%
Suministros Energia 1.731 1.690 41 2,43%
Suministros Agua, resid. 2.443 2.428 15 0,62%
Construccion 397.139 389.192 7.947 2,04%
Comercio. Rep. Vehiculos 775.109 765.591 9.518 1,24%
Transportes, Almacena. 211.409 212.564 -1.155 -0,54%
Hosteleria 327.307 313.677 13.630 4,35%
Informacién, Comunicacion 70.902 68.123 2.779 4,08%
Act. Financieras y Seguros 60.062 59.550 512 0,86%
Actividades Inmobiliarias 50.840 49.027 1.813 3,70%
Actv .Prof. Cient. Téc. 301.988 294.654 7.334 2,49%
Actv .Admt. Serv.Auxiliar 133.577 131.121 2.456 1,87%
Admén Pub. Defen., S.S. 1.160 1.165 -5 -0,43%
Educacion 89.702 93.140 -3.438 -3,69%
Actv .Sanit. Serv. Sociales 122.907 119.854 3.053 2,55%
Actv .Artis. Rec.y Entreten. 74.009 70.119 3.890 5,55%
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Otros Servicios 212.751 209.083 3.668 1,75%
Hogares P. Doméstico 340 341 -1 -0,29%
Org. Extra- territoriales 252 244 8 3,28%

Total 3.309.015 3.257.715 51.300 1,57%

*Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social (2021)

La importancia que tienen en Espafa las pequefias y medianas empresas, es
una de las caracteristicas principales de nuestra economia.

Concretamente, segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2020),
las empresas de menos de 50 trabajadores, micropymes y autbnomos,
suponen el 98,99% del total de empresas y el 49,58% del empleo generado, lo
gue resume de una forma evidente la relevancia de estos colectivos.

La digitalizacion de las PYMES y autbnomos adquiere una especial importancia
ante la situacion generada tras la pandemia mundial derivada de la COVID-19,
provocando en muchas ocasiones que se haya acelerado el cambio
tecnoldgico, y obligando a muchas empresas y autbnomos a adaptarse al
nuevo entorno.

En este sentido, el desarrollo de programas intensivos de capacitacion digital
de las pymes en el marco del Plan Nacional de Competencias Digitales y el
apoyo a dichas redes, son considerados fundamentales para conseguir que el
impacto de la crisis econdmica y financiera sea superado con las mayores
garantias posibles.

Para ello, el Plan de Digitalizacion de PYMES 2021-2025 tiene como objetivo
impulsar la digitalizacion en linea con la Estrategia Espafia Nacion
Emprendedora y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030.

La mejor manera de ilustrar este estudio es con una frase de Stéphane
Richard, Presidente del Grupo Orange, que resume de manera clara y concisa
las ideas principales que engloban todo este trabajo:

“Sdélo cuando es util, la tecnologia se convierte en innovacion. Y sélo si llega a todos, la
innovacion se convierte en progreso. Asi es como imaginamos la transformacion
digital. Por ello nos comprometemos para que todo el mundo se convierta en un actor
de esta sociedad digital y pueda sacar lo mejor de ella”. (Richard, 2018)

Ante ello, se considera fundamental entender la digitalizacion como un
“proceso de innovacion y cambio en las organizaciones derivado de la
integracion de tecnologias y servicios digitales, ya sea mediante la
automatizacion de procesos con tecnologias ya existentes, como mediante un
proceso de innovacién basado en la introduccion de tecnologias mas
disruptivas (Internet de las cosas, Inteligencia Artificial...), y del uso y
explotacion intensivo de los datos (Big Data)”.

(Plan de Digitalizacion de PYMES 2021-2025, 2021).
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

| objetivo general, por tanto, sera la elaboracion de un estudio que refleje
la realidad de las personas trabajadoras autbnomas espafiolas en
relacion con su nivel de madurez digital.

Para poder realizar una aproximacién méas exhaustiva a la realidad del colectivo
de autbnomos, y para que este estudio refleje la misma, es necesario ejecutar
el analisis diferenciando dos grandes grupos que engloben a la totalidad de
autonomos espafioles y que por su propia casuistica determinen realidades y
necesidades diferenciadas en algunos aspectos.

Por ese motivo, se identificard un primer grupo con negocios claramente
vinculados a la atencion y venta al publico, como puedan ser hosteleria o
negocios y comercios con punto de venta; y por otro lado un segundo grupo
gue represente aquellos negocios y profesionales mas vinculados a servicios
gue, sin necesariamente tener punto de venta al publico, realicen actividades y
servicios como, por ejemplo: gestorias, asesorias, servicios empresariales, 0
transporte entre otros.

La gran mayoria de las preguntas y conclusiones seran validas para ambos
grupos, pero algunas seran especificas y de esa manera se enfocaran mejor
las dificultades y soluciones o propuestas de mejora que se deberian adoptar.

Para este fin, se ha realizado una investigacion con un doble objetivo
metodoldgico:

» en primer lugar, se ha disefiado un trabajo de campo sobre el conjunto
de autdnomos, profesionales y micropymes en Espafa para conocer su
perfil y su nivel de madurez digital o digitalizacion.

» en segundo lugar, se han propuesto actuaciones concretas en funcion
de la informacion recabada en el trabajo de campo realizado.

Ante las circunstancias expuestas con anterioridad, y de acuerdo con la actual
coyuntura econOmica y social, se han establecido un conjunto de objetivos
especificos que se describen a continuacion:

1. Conocer el perfil del trabajador autonomo en Espafa.

2. Conocer el posicionamiento en internet de los pequefios negocios en
Espafia.

3. Analizar el nivel en marketing digital, presencia en redes sociales y
uso de canales de comunicacion entre los autbnomos.

4. Conocer el nivel de publicidad digital que emplean los pequefios
negocios.

5. Analizar el uso de plataformas de e-commerce (tiendas on-line y
canales en modelo Marketplace).

6. Analizar el nivel de digitalizacion en funciones administrativas y de
obligaciones fiscales.
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7. Identificar herramientas que puedan ayudar a la digitalizacion en el
colectivo.

Identificar elementos fundamentales que determinan su actividad.

Determinar las propuestas de mejora relacionadas con las personas
trabajadoras autbnomas.

Se han realizado un total de 2.004 encuestas a micropymes, autbnomos y
profesionales de Espaiia.
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ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

L trabajo se ha estructurado en tres fases diferenciadas vy

complementarias a su vez.

En un primer momento, se revisaron las diferentes investigaciones que
se habian llevado a cabo en este campo a nivel nacional en coordinacion con
las diferentes delegaciones territoriales de UPTA.

A partir de esta revision, tanto los objetivos como las metodologias del estudio
fueron redefinidos y mejorados.

Tras la revision, el cuestionario quedé delimitado en dos bloques tematicos:
preguntas de control con datos sociodemograficos y cuestiones sobre el objeto
de la investigacion.

A partir de estas mejoras, se llevo a cabo la implementacion del cuestionario en
una plataforma online.

La recogida de datos se realiz0 empleando las diferentes bases de datos de
afiliados a UPTA, delegaciones territoriales y Asociaciones Sectoriales
integradas en la Union de Profesionales y Trabajadores Autonomos.

Metodologia por fases empleada en la investigacién propuesta

Definicién del objetivo general de lainvestigacion

PRIMERA FASE DEL ESTUDIO

Naturaleza Cualitativa
de la fase metodoldgica
SEGUNDA FASE DEL ESTUDIO

Naturaleza Cuantitativa
de la fase metodoldgica

Proceso metodolégico Cuestionario.
Prueba piloto Objetivo 1: Determinar los posibles errores en los
en cuestionario online planteamientos, estructura del cuestionario y errores de

comprension.
Objetivo 2: Analizar la dimensién, fiabilidad y validez de las
preguntas propuestas.

TERCERA FASE DEL ESTUDIO

Naturaleza Cuantitativa
de la fase metodoldgica

Proceso metodoldgico Cuestionario

Cuestionario online Obijetivo 1: Verificacién de los objetivos de la investigacion

Objetivo 2: Contraste de las hip6tesis de investigacion

El cuestionario online fue disefiado con la herramienta Google Forms y
distribuido mediante envios por email a BBDD de UPTA, de sus delegaciones
territoriales y asociaciones sectoriales, asi como mediante la difusion del
mismo en todas y cada una de las diferentes RRSS de las entidades
mencionadas, (Twitter, Facebook, Linkedin e Instagram).
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Las fases que contempla cada cuestionario quedan descritas en la siguiente
figura:

Protocolo de encuesta

€ncuesty

El cuestionario final se conformd por una bateria de preguntas, de extension
manejable con tiempo de respuesta de 5 minutos aproximadamente, de
acuerdo a cada uno de los objetivos propuestos, siendo estas cerradas o
abiertas segun se considero su utilidad.

De esta forma, la estructura del cuestionario se dividié en los dos bloques
descritos en la siguiente figura.

Estructura del cuestionario propuesto

Cuestiones Cuestiones de
sociodemograficas investigacion

Para garantizar una elevada tasa de respuesta se controlé6 que el tiempo de
cumplimentacion del cuestionario final no fuera excesivo y no superara los 5
minutos, con el objeto de reducir la posible tasa de abandono de los
encuestados, y que el software seleccionado para que se registraran las
respuestas se encontraba adaptado a cualquier dispositivo.

Con ambas medidas se consiguio que la tasa de abandono fuera minima.

En el primer bloque se introdujeron una serie de preguntas generales para
determinar el perfil del usuario entrevistado.

El segundo bloque realizaba las cuestiones principales relacionadas con la
investigacion a realizar, dividiéndose a su vez en seis bloques de preguntas
relacionadas con las diferentes areas estudio del andlisis.
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Respecto al proceso de muestreo,

inicialmente se establecieron cuotas

aproximadas de acuerdo a la distribucion de la region de autbnomos, las cuales
intentaron ser respetadas en la muestra alcanzada al finalizar la investigacion.
En la siguiente tabla se recoge la ficha técnica del estudio.

Ficha técnica del estudio

Poblacion objeto de estudio

Empresas y trabajadores autbnomos espafioles

Universo
(marco muestral)

103.297 empresas y trabajadores auténomos espafioles
(Ministerio de Trabajo y Economia Social, junio 2021)

Procedimiento de muestreo

Envio de encuesta a través de correo electrénico a las
bases de datos de UPTA y encuestas online entre los

afiliados de UPTA y sus delegaciones
asociaciones sectoriales y RRSS.

territoriales,
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PERFIL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
AUTONOMAS EN ESPANA

a primera de las cuestiones que se planteé al definir la investigacion, fue
la necesidad de conocer el perfil de los autbnomos espafioles.

Para ello se incluyeron un conjunto de cuestiones generales junto con las
habituales variables sociodemograficas que facilitaron la definicion de un perfil
general de los mismos.

A la vista de las respuestas facilitadas por los encuestados, se observa que el
63,5% de los mismos corresponden al género masculino y el 36,5% al género
femenino, con una edad media entre los 40 y 55 afios (53,8% del total), aunque
se observa que el segmento de autbnomos mas jévenes, con una edad media
entre los 26 y 39 afos, ya supone una cifra importante con el 27,4% del total.

Género de los autbnomos participantes en la investigacion propuesta.

i Hombre i Mujer

Edad media de los auténomos participantes en la investigacion propuesta.

|
Mas de 55 aiflos * 1T,2%
Entre 40 y 55 afios % 53,8%

Entre 26 y 39 afos 27,4%

Menos de 25 afios d 1,6%

Por otra parte, se observa que algo mas de la mitad (55,7%) de los autbnomos
participantes en el estudio proceden del sector de actividad de profesionales,
asesorias, abogados, servicios de instalacibn y mantenimiento, servicios
empresariales, transporte, etc., y el resto (44,3%), de sectores relacionados
con el comercio, hosteleria, o cualquier negocio que tenga un punto de venta o
establecimiento.
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Respecto a la antigliedad, la mayoria de los autbnomos espafioles cuentan con
una antigiedad media superior a los 5 afios (59,1%), seguidos de los que
tienen una antigiiedad entre 3 y 5 afos (16 %) y finalmente los que tienen una
antigiiedad entre 1 y 3 afios y menos de un afio de mas de 20 afios (13,2% y
11,7% respectivamente).

Antigliedad de los autbnomos espafioles participantes en el estudio.

|
Menos de 1 aio 11,7%

Entre 1 y 3 anos ﬁ 13,2%

Entre 3y 5 afios 16%

Mas de 5 aflos 59,1%

r

En relacion con las contrataciones que realiza el colectivo de autbnomos
espafoles, se observa como la mayoria no realiza ninguna contratacion
(61,5%) siendo ellos mismos los unicos cotizantes de su actividad.

Por otra parte, el 9,1% y el 14,8% declara que mantienen contratados a 1
asalariado o entre 2 y 4 respectivamente.

Tan solo el 4,5% del total mantiene 5 o0 mas asalariados.

Perfil del autbnomo espafiol (porcentajes)

Variable Categoria Porcentaje
Sector de Profesionales, asesorias, abogados, servicios de instalacion | 55,7%
actividad y mantenimiento, servicios empresariales, transporte, etc.

Comercio, Hosteleria, o cualquier negocio que tenga un 44,3%

punto de venta o establecimiento.
Numero de Sin asalariados 61,5%
asalariados | 1 asalariado 9,1%

Entre 2 y 4 asalariados 14,8%

5 0 mas asalariados 9,1%
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USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

en los dos grandes grupos sectoriales analizados en la investigacion

propuesta. Para ello se emplea una triple perspectiva; en primer lugar,
desde el punto de vista de la comunicacion con sus clientes, en segundo lugar
desde la Optica de la prestacion de servicios y finalmente desde la venta de
productos y servicios.

En este capitulo se analizara el uso que realizan los autbnomos espafioles

6.1 Uso de herramientas digitales en la comunicaciéon con
clientes

En el caso del sector del comercio, la hosteleria u otros establecimientos, este
grupo estéa dividido casi al 50% segun el hecho de que se use 0 no alguna
aplicacion a través de la cual los clientes puedan dejar valoraciones del servicio
recibido (Si=48%; N0=52%).

6.2 Uso de herramientas digitales como forma de prestar
servicio o vender productos

Si12%

No
88%

La amplia mayoria (88%) de autbnomos con puntos de venta, no usan
aplicaciones para reservas en su establecimiento, asi como pedidos o compras
a domicilio.
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En esta misma linea, la opinion de estos autonomos vuelve a estar dividida casi
a partes iguales, dependiendo de si realizan o gestionan los pedidos con sus
proveedores a través de Internet, o por el contrario, no lo hacen virtualmente,
superando ligeramente el Si (55,1%) al No (44,9%).

No
44,9
%

Si
551
%

Con respecto al uso del codigo QR como herramienta de comunicacion, se
observa que el 42,5% de los encuestados reconocen que no resulta de interés
para su negocio, frente al 35% que opinan que si lo conocen y les funciona
muy bien. Con porcentajes mas bajos encontramos a un grupo del 7,5% de
autonomos que les disgusta o un 15% que demandan formacion al respecto.

42,50%
35,00%

15,00%

7,50%
HO H

Si,lo conozcoy  Si,lo conozco, pero No lo conozco y me El cédigo QR no es
funcionamuy bien nome gustasu gustariaformarme de interés en mi
funcionamiento sobre ello negocio

6.3 Uso de herramientas digitales en la venta de productos y
servicios.

Para dar sentido a esta cuestion, se ha dividido el analisis nuevamente entre
los dos grupos objeto de la presente investigacion.

6.3.1 Sectores de actividad relacionados con comercio, hosteleria u
otros negocios con puntos de venta.

La respuesta es contundente, el 91% de los autonomos del sector del
comercio, hosteleria y otros con establecimiento reconocen que la digitalizacion
constituye un impulso para el negocio.

No;
9%

Si;
91%
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La media de importancia concedida a la digitalizacion del sector al que se
dedica es un 4,1 sobre un maximo de 5 puntos, por lo que podemos concluir la
gran importancia otorgada a esta digitalizacion de diferentes procesos del
negocio.

En este sentido, algo mas de la mitad de estos autonomos (56,6%) tiene
digitalizado alguno o varios aspectos de su negocio.

El resto reconoce que no ha implantado aun la digitalizacion de la gestion.

Con respecto a la externalizacién de la digitalizacion de su negocio, los
resultados muestran que las dos terceras partes aproximadamente (68,1%) del
sector de comercio/hosteleria prefieren formarse y ocuparse del desarrollo de
la parte online de su negocio, frente a un tercio que prefiere externalizar esta
tarea.

Externalizacién de la digitalizacion

Prefiero contratar un profesional que 31,9%
me ayude

Prefiero ocuparme de la parte online 68,1%
de mi negocio

6.3.2 Sectores de actividad profesionales como asesorias, servicios
empresariales, transportes, etc.

Con respecto a la digitalizacion en este sector, la gran mayoria considera que

la digitalizacion ha mejorado la experiencia de sus clientes (89,8%), frente a un
10,2% que considera que no la ha mejorado.

10,2%

Si;
89,8%

La media de importancia concedida a la digitalizacién de este sector al que se
dedica es un 4,4 sobre un maximo de 5 puntos, por tanto, se vuelve a dar una
gran importancia a esta digitalizacion de diferentes procesos del negocio
otorgada por los entrevistados del sector comercio/hosteleria.

A su vez, casi el 80% de los encuestados considera que si tiene digitalizada la
gestion de uno o varios aspectos del negocio.
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Auténomos que consideran que la digitalizacion ha mejorado la gestion de uno o varios aspectos de su negocio

No;
20,90
%

Si;
79,10
%

Con respecto a la externalizacion de esta digitalizacion, los resultados
muestran que el 77,8% del sector de profesionales prefieren formarse y
ocuparse del desarrollo de la parte online de su negocio.

Un porcentaje ligeramente superior que en el caso del anterior sector.

Prefiero contratar un profesional externo que me ayude 22,2%

Prefiero formarme y ocuparme de desarrollar la parte online 77,8%
de mi negocio

33



ANALISIS DEL GRADO DE MADUREZ DIGITAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS AUTONOMAS EN ESPANA

POSICIONAMIENTO
EN INTERNET
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POSICIONAMIENTO EN INTERNET

partir de la relevancia puesta de manifiesto en la seccién anterior, se
analizara el posicionamiento en Internet en cada uno de los &mbitos
propuestos.

7.1 Sectores de actividad relacionados con comercio,
hosteleria y otros negocios con puntos de venta.

Con respecto al nivel de digitalizacion del sector del comercio, hosteleria y
otros negocios, concretamente en relacién a su posicionamiento en Internet, se
observa que el 39,2% se encuentran trabajando en el posicionamiento de su
producto/servicio en Internet, seguido de un 31,6% que reconoce no estar
haciendo nada en esta materia y un 20,2% que no le dedica tiempo a ello.

El porcentaje restante esta repartido de manera igualitaria entre los que no
saben qué es el posicionamiento (4,5%) o han externalizado esta tarea (4,5%).

Observamos en consecuencia de la importancia que el colectivo le confiere a
esta herramienta en su estrategia de digitalizacion.

Posicionamiento actual de las empresas del colectivo analizado.

Una empresa externa se dedica a ello y me
mantiene informado

No sé qué es el posicionamiento

No le dedico mucho tiempo a mi
posicionamiento

No estoy haciendo nada por el
posicionamiento de mi producto en internet

Estoy trabajando en el posicionamiento de
mi producto/servicio en internet

La explicacion de no usar herramientas de posicionamiento en Internet en este
grupo sectorial es principalmente por carecer de la formacién necesaria
(42,4%), seguido a gran distancia de no ser necesario (29,5%), o por una
cuestion econdémica al considerarlo una inversion muy elevada (19,0%), y por
altimo, el 9,1% consideran que les llevaria mucho tiempo.
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42,40%

19,00% 29,50%
0 | i ‘ 9,10%

Esunainversion muy Minegocionolo No tengo la formacion Me llevaria mucho
grande necesita necesaria tiempo

7.2 Sectores de actividad profesionales como asesorias,
servicios empresariales, transportes, etc.

Antes de analizar el nivel de digitalizacién del sector de asesorias, servicios
empresariales y transporte, entre otros, se va a analizar el uso de alguna
aplicacion online para pedir/gestionar citas o reservas con los clientes.

Se observa que un 60% de los encuestados no usa este tipo de aplicaciones,
frente al 40% que si lo hace, aspecto destacable cuando una empresa desea
digitalizar parte de su estrategia de negocio.

Si;
40%

No;
60%

A pesar de ello, mas del 66,3% afirman que han desarrollado su actividad, en
mayor o menor medida, de manera online a través de herramientas de reunion
del tipo Skype, Meet, etc...

¢Ha desarrollado su actividad de forma online con sus clientes utilizando herramientas de reuniéon?

‘Respuestas |Porcentaje |‘

Con respecto al posicionamiento en Internet dentro del sector de profesionales,
se observa que el 36,1% se encuentran trabajando en el posicionamiento de su
producto/servicio en Internet, seguido de un 34,1% que reconoce no estar
haciendo nada en esta materia y un 20,2% que no le dedica tiempo a ello.

El porcentaje restante estd repartido entre los que no saben qué es el
posicionamiento (0,8%) o han externalizado esta tarea (8,7%).

Este ranking es muy similar al obtenido en el caso del sector anterior, si bien en
este analisis concreto, los porcentajes varian en relacion a que la
externalizacion de esta tarea supone un incremento de mas del 4% comparado
ambos sectores.
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Posicionamiento actual de las empresas del colectivo analizado.

No sé que es el posicionamiento

Una empresa externase dedicaa elloy me mantiene..

No le dedico mucho tiempo a mi posicionamiento

No estoy haciendo nada por el posicionamiento de mi..
Estoy trabajando en el posicionamiento de mi..

= 0,8%

——

4

20,2%

4134,1%

7 |
—
—
I I

=36,1%

La explicacion de no utilizar herramientas de posicionamiento en Internet en
este grupo sectorial, es principalmente por carecer de la formacion necesaria
(50,2%), seguido a gran distancia de no ser necesario (32,6%) y, por ultimo,
por ser una inversion muy grande (10,7%) o considerar que les llevaria mucho

tiempo (6,5%).

Esta Ultima cuestion es sensiblemente menos importante que en el sector del

comercio/hosteleria.

Me llevaria
mucho tiempo
6,50%

No tengo la
formacion
necesaria50,20%

Es una inv

ersion

muy grande
10,70%

Mi negocio no lo
necesita 32,60%
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USO DE REDES
SOCIALES
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USO DE REDES SOCIALES

8.1 Sectores de actividad relacionados con comercio,
hosteleria u otros negocios con puntos de venta.

En este grupo, una amplia mayoria (86,3% del total) reconoce usar redes
sociales en su negocio.

Con respecto al uso al uso de redes sociales se observa un mayor uso de
Facebook (75,5%), Instagram (67,5%) y Whatsapp (45,6%). A mayor distancia
se encuentra Twitter (12,4%), LinkedIn (6,9%) y Youtube (5,7%).

Entre los argumentos de aquellos que no usan las redes sociales (13,7% del
total), se dividen entre la falta de tiempo para gestionarlas (7,6% del total) o
gue su publico objetivo no se encuentra en ellas (4,5%).

75,50% 67,50%
45,60%

12,40% 6,90% 5,70% 2,40%

| i prodco o senicc no e adecuan al uso de Redes Sodiaes | 2.2%|
I Mi publico objetivo no se encuentra en Redes Sociales
| No cispongo de conocimientos para gestonaras | 1]
I No dispongo de tiempo para gestionarlas

No entiendo los beneficios de las Redes Sociales m

39



ANALISIS DEL GRADO DE MADUREZ DIGITAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS AUTONOMAS EN ESPANA

En relacion al uso de herramientas o aplicaciones para comunicarse online con
los clientes, este grupo, reconoce en su mayoria (55%) que no usan ninguna
herramienta o aplicacién para comunicarse online.

Un porcentaje muy superior con respecto al grupo de profesionales.

Entre los que si emplean alguna herramienta, destacamos el uso de Whatsapp
(45% de las respuestas), email (25,5%) o Instagram (6,5%).

Uso de herramienta y/o aplicacion para comunicarse via online con sus clientes

Respuestas | Porcentaje I

8.2 Sectores de actividad profesionales como asesorias,
servicios empresariales, transportes, etc.

En el caso del sector de profesionales, se aprecia un menor uso generalizado
de las redes sociales (Sl 58,7% vs. NO 41,3%) que en el caso del sector
comercio/hosteleria. En concreto, se usa principalmente Facebook (39%),
Whatsapp (40,2%) pasa ahora a segundo lugar, y Linkedin al tercero,
ocupando Instagram (30,1%) la cuarta posicion. De manera mas minoritaria, y
a cierta distancia, se encuentran Twitter (17,7%) y Youtube (14,7%).

Entre los que no usan las redes sociales (41,3%), reconocen en primer lugar
gue no disponen del tiempo para gestionarlas (13,9%), al igual que en el
anterior sector, aunque en segundo lugar destacan que su producto no se
adecua al uso de las mismas (12,0%).

399%, 40,20%
30,10% 33,30%

17, 70% 14.70%
‘ 4,50%

Facebook Twitter Instagram LinkedIn Youtube Whatsapp Otras
Redes
Sociales
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Elija la opcién que mejor describe por qué no usa las redes sociales para su negocio

Mi producto o servicio no se adecuan al uso de Redes Sociales
Mi publico objetivo no se encuentra en Redes Sociales m

No dispongo de conocimientos para gestionarlas m
No dispongo de tiempo para gestionarlas 13,9%
No entiendo los beneficios de las Redes Sociales

A diferencia con el sector anterior en este caso, la mayoria, (32,5%), usan otras
aplicaciones via online con sus clientes.

Aqui se mencionan herramientas como Whatsapp (17% de las respuestas),
Telegram (16,7%), herramientas de correo electronico/mailing (14%), Skype
(8,9%) o Zoom (5,4%).

Uso de herramienta y/o aplicaciéon para comunicarse via online con sus clientes

R—
T
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MARKETING DIGITAL
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MARKETING DIGITAL

9.1 Sectores de actividad relacionados con comercio,
hosteleria y otros negocios con puntos de venta.
Con respecto a la utilidad que este primer grupo de encuestados confieren en
Su negocio a las acciones de marketing en Internet, este sector otorga una

valoracién de 3,7 sobre un maximo de 5 puntos. Mientras que en el sector de
profesionales es de un 4,1.

Utilidad de hacer acciones de marketing en Internet para el negocio

1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5

Comercio/hostelerfa | 3,7

Profesionales | 41

En particular, entre los encuestados, el sector de profesionales estd mas
sensibilizado al pago de publicidad en Internet para dar a conocer su negocio,
frente al grupo de comercio con punto de venta/hosteleria, aunque solo la mitad
ha realizado alguna vez publicidad pagada (51,7%) y, la otra mitad, no (48,3%).

Uso de la publicidad contratada para dar a conocer su negocio en Internet

Si
51,7%
No
48,3%

Con respecto al tipo de acciones pagadas para promocionar su negocio en
Internet, encontramos un mayor uso la publicidad en buscadores o enlaces
patrocinados (20%), seguido a poca distancia de permission emailing (16%),
insercion de banner en webs (14,5%), afiliacion con el 12% y por ultimo
performance o contratacidén a coste por lead, con tan solo un 6% del total de los
gue contratan publicidad en cualquiera de sus modalidades.

20,00%

1 0,
14,50% 6% 12,00%
DD L b
> O o 2 &
g F ¢ & &
SR S SR
‘20 Q”\" QQ’& {@
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Las razones de no realizar publicidad pagada son bastante diversas: es una
inversion muy grande (16,6%), el negocio no lo necesita (15,5%), no se
dispone de la formacion necesaria (10,2%) o no dispone de tiempo (10,1%).

Razones de no contratar publicidad de su negocio en Internet.

Respuestas Porcentaje

I Es una inversiéon muy grande I 16,6%
I Mi negocio no lo necesita | 15,5%
| No tengo la formacién necesaria | 10,2%
I No dispone de tiempo | 10,1%

il

9.2 Sectores de actividad profesionales como asesorias,
servicios empresariales, transportes, etc.

En este segundo grupo del conjunto de trabajadores autébnomos vy
profesionales, aproximadamente tan solo un tercio si que ha realizado alguna
vez publicidad pagada (34,8%) y, algo menos de las dos terceras partes, no lo
ha hecho nunca (63,2%).

Estos porcentajes varias con respecto al sector anterior, habiendo un
porcentaje mas alto de acciones de publicidad pagada.

Con respecto al tipo de acciones pagadas para promocionar su negocio en la
Red, y al igual que en sector anterior, encontramos un mayor uso de la
publicidad en buscadores o enlaces patrocinados (23,1%), seguido de
“publicidad display” o banner en webs (12,7%), a cierta distancia.

En cualquier caso, este grupo sectorizado de autbnomos reconocen contratar
también otros medios como Performance Marketing o Coste por Lead CPL
(2%), afiliacion (2,5%) o permission emailng (4,5%),
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23,10%

12,70%
l\ 4,5% 2% 2,50%
€ o o>

‘b,.

Las razones de no pagar por publicidad en internet son diversas, en primer
lugar, no se dispone de la formacién necesaria (24,1%), es una inversion muy
grande (17,6%), el negocio no lo necesita (17,6%) o no tengo tiempo (5,5%).

En este sector, comparado con el anterior, la falta de formacion adquiere mas

notoriedad.

Respuestas
Es una inversién muy grande

No tengo tiempo m

En este sector de asesorias, gestorias y servicios empresariales, es mas
habitual el conocimiento de herramientas para realizar publicidad online, ya que
casi la mitad si las conocen (49,1%), cuando en el caso anterior era de tan solo
una cuarta parte.

Respuestas

No 52,1%
47,9%

N
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10

E-COMMERCE
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E-COMMERCE

10.1 Sectores de actividad relacionados con comercio,
hosteleria u otros negocios con puntos de venta.

La mayoria de los trabajadores autbnomos reconoce no vender online (75%).

Si, dispongo de Si, vendo
website 19,1% marketplace
5,9%

No online75%

La principal razon de no vender por Internet, se centra en la imposibilidad de
vender los productos o servicios (22%), la ausencia de formacion (19,1%) o la
elevada inversién que supondria (9,5%).

Entre los autbnomos que reconocen vender por Internet, el 18% reconoce que
éste es el Unico canal de venta.

Respuestas || Porcentaje

Con respecto a la importancia de la venta online para sus productos se alcanza
el valor 3,2, muy similar 3,5 obtenido para el sector de profesionales.

Importancia de la venta online de sus productos o servicios

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Comercio/Hosteleria | 3,2

Profesonales | 35

47



ANALISIS DEL GRADO DE MADUREZ DIGITAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS AUTONOMAS EN ESPANA

10.2 Sectores de actividad profesionales como asesorias,
servicios empresariales, transportes, etc.

Nuevamente, la mayoria reconoce no vender online (75%), un porcentaje muy
parecido al caso anterior.

Si, online o Si, vendo
website marketplace
20,5% 4,50%
No vendo

online 75%

Las razones entre los que no venden por Internet se derivan por la propia la
imposibilidad condicionada por el tipo de negocio/producto/servicios que
ofrecen (60%), seguido de un 15% que considera no tener la formacion
necesaria y un 21,1% que dice no tener tiempo. Tan solo el 3,9% lo considera
una inversion muy grande.

Entre el 25% de encuestados que reconoce vender a través de Internet, un
14,8% reconoce que no es el unico canal de venta.

Internet como su Unico canal de ventas

Respuestas \ Porcentaje ‘

I Si | 10,2% |\

Con respecto a la importancia de la venta online para sus productos se alcanza
el valor 3,5, muy cerca del obtenido para el sector de comercio/hosteleria (3,2).

Importancia de la venta online de sus productos o servicios

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Comercio/Hosteleria | 3,2

Profesonales J 3,5
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DIGITALIZACION ADMINISTRATIVA Y FISCAL DEL
NEGOCIO

11.1 Sectores de actividad relacionados con comercio,
hosteleria y otros negocios con puntos de venta.

La inmensa mayoria de los encuestados no emplea plataformas o herramientas
para sus gestiones administrativas (70,1%).

Esta cifra refleja el importante potencial de crecimiento con el que cuenta el
colectivo en esta materia.

Uso actual de plataforma o herramienta para sus gestiones administrativas

Respuestas | Porcentaje

No 70,1%
Si 28,9%

Entre las opciones que describen mejor por qué no tiene sus gestiones
administrativas/fiscales digitalizadas, se destaca la externalizacion por parte del
colectivo (40,1%), nuevamente la falta de conocimientos necesarios (35,2%) y
por no disponer de tiempo (24,7%).

Opciones que describen mejor por qué no tiene sus gestiones administrativas/fiscales digitalizadas

Respuestas Porcentaje
No dispongo de tiempo 24,7%
Tengo externalizado el servicio 40,1%
No tengo conocimientos 35,2%
necesarios

Con respecto a la gestion telematica con las administraciones publicas, la gran
mayoria considera que necesitaria reforzar la gestion online de su facturacion o
contabilidad (50,5%) o su gestién fiscal como presentacién telematica de
impuestos (47,3%). Configurar la firma digital o el uso de aplicaciones para
firma online de documentos son también aspectos con un alto porcentaje de
respuestas (30% y 27% respectivamente).
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47,30% 50,50%
30% 27%

Configurar mi Uso de Gestion fiscal: Gestidn online
firma digital aplicaciones presentaciéon de mi
parafirma telematicade facturacién
online de impuestos y/o
documentos contabilidad

Cémo valoraria las ventajas de gestionar su fiscalidad de forma online

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Comercio/Hosteleria J 3,6

Profesonales J 4,2

11.2 Sectores de actividad profesionales como asesorias,
servicios empresariales, transportes, etc.

En este sector si hay una mayor proporcion de autbnomos que usan
plataformas o herramientas para sus gestiones administrativas (60,1%) que en
el caso anterior.

Uso actual de plataforma o herramienta para sus gestiones administrativas

Respuestas | Porcentaje | Entre las opciones que describen por qué no tiene
sus gestiones administrativas o fiscales

No 39,9% | digitalizadas, destacar la falta de conocimientos
- o (23,1%) seguida de la falta de necesidad en su
S 60,1% negocio (7,4%), o que se ha externalizado.

Opciones que describen mejor por qué no tiene sus gestiones administrativas/fiscales digitalizadas

Respuestas Porcentaje
Tengo la gestion externalizada 8,4%
No tengp los conocimientos 24%
necesarios

No tengo tiempo 9,3%
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Las &reas que se necesitan reforzar son la gestién online de la facturacién y/o
contabilidad con el 54,6% o la gestidn fiscal como presentacion telemética de
impuestos (32,4%).

El orden de estas dos areas repite el mismo patron que en el sector anterior, si
bien, la gestion fiscal reduce bastante su demanda.

50,60%
30,80%  3340%
19,80% n
Configurar Uso de Gestion Gestion
mifirma aplicaciones fiscal: online de mi

digital parafirma presentaciéon facturacién
online de telematica de y/o
documentos impuestos contabilidad

Con respecto a las ventajas que ofrece la gestion online de la fiscalidad se
alcanza un valor 4,2, significativamente superior al 3,6 que se da en el otro
sector de los profesionales.

Coémo valoraria las ventajas de gestionar su fiscalidad de forma online

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Comercio/Hosteleria ] 3,6

Profesonales J 4,2
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PROFESIONES EMERGENTES Y TENDENCIAS
DIGITALES

rente a los sectores tradicionales de trabajo autonomo (comercio,

hosteleria, construccion y transporte), las profesiones emergentes

suponen nuevas oportunidades de emprendimiento en servicios ligados
sobre todo al marketing digital, la tecnologia, innovacién e ingenieria y la
creacion de contenidos digitales especializados.

Pero también hay que tener en cuentas las nuevas profesiones de los
departamentos de gestidon, administracion y ventas de las empresas y la
transformacion digital que se estd produciendo en numerosas profesiones
tradicionales, dando lugar a profesiones renovadas.

El analisis de las tendencias de empleo en el mercado de trabajo actual
demuestra la aparicion de nuevos perfiles en ambitos donde es previsible una
importante creacién de empleo, como, por ejemplo:

CURRICULUM
VITAE

Especialistas del marketing digital y RRSS:
content manager, trafficker, digital designer

Creadores de contenido digital especializado:
Youtubers, audiovisual, videojuegos, infoproductores

Desarrolladores y programadores especializados:
web, backend, frontend, full stack, apps

Analistas de datos

Expertos en machine learning e inteligencia artificial
Expertos en nuevos ambitos del desarrollo tecnoldgico:
internet de las cosas, impresion 3D, realidad virtual,
videojuegos, blockchain, biotecnologia
Perfilesrelacionados con la administracion y gestion

asistentes virtuales, project manager, experto en ERPSy
CRM

B
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En todos los sectores productivos se observa una evolucion digital de los
requerimientos y cualidades de cada puesto profesional. Como ejemplo mas
grafico se puede citar la evolucion del comerciante minorista tradicional a
comerciante omnicanal que combina la comercializacion de sus productos a
través de su tienda fisica, su tienda online y las redes sociales.

Numerosos perfiles tradicionales del trabajo autbnomo estan evolucionando a
sus nuevas versiones digitales, donde las acciones de marketing online y la
prestacién de servicios en remoto juegan un papel primordial que requieren
planes de capacitacion continua: asesoria, consultoria, servicios juridicos,
coaching, formacion y educacion, medicina, terapeutas, psicologia,
entrenamiento personal, son algunas de las profesiones que estan sufriendo
una profunda transformacion.

Las tendencias en las empresas tienden a la robotizacién y la automatizacion
de los procesos, lo que conlleva un cambio del modelo productivo y relacional.
Por ello, en este nuevo paradigma conviven dos tipos de perfiles profesionales
gue se unen para hacer frente a los nuevos retos y dar respuesta a las
necesidades de las organizaciones. Por un lado, los especialistas altamente
cualificados en herramientas digitales y por otro aquellos profesionales con
perfil estratégico, conocimientos de los procesos y una vision global de
conjunto.

La digitalizacion impulsa cambios en el trabajo que inciden significativamente
en la oferta y demanda de cualificaciones, debido a los cambios de perfiles de
tareas y en la organizacion del trabajo. Las incertidumbres sobre como afecta
positiva 0 negativamente en la actividad econdmica estan ahi; si centramos el
foco en el autbnomo o la microempresa, parece que la transicion digital cuesta
mas a los negocios mas pequefios, y para afrontar esos cambios sera
necesaria formacion que permita adquirir nuevas habilidades.

El Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal
confecciona anualmente el Informe de prospeccion y deteccidén de necesidades
formativas, de acuerdo con el marco normativo que establece la Ley 30/2015,
de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional
para el empleo en el &mbito laboral.

El Informe se elabora “para atender las necesidades y prioridades de las
empresas y personas trabajadoras, en un contexto que requiere mayores
niveles de cualificacién y responder a los requerimientos que el proceso de
digitalizacién demanda”.

En el analisis de la situacion del mercado de trabajo actual, se observan
tendencias al crecimiento en algunas ramas de actividad y es el empleo
cualificado el que tiene mas posibilidades de incrementarse, tanto en los
empleos asociados a una formacién de nivel superior como en los asociados a
titulaciones de formacion profesional, preferentemente en la de grado superior.
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En especial las que tienen relacién con las tecnologias de la informacion,
programacion informatica y andlisis de datos. Este tipo de empleo suele ser
transversal a la mayoria de las empresas y dependiendo del tamafio de esta
bien se asume por ellas o se contrata como servicio externo. Continta, por
tanto, siendo significativa la oferta vinculada a las profesiones STEM.
Igualmente, estan aumentando las actividades profesionales cientificas y
técnicas, asi como la consultoria y asesoria empresarial.

Segun las previsiones de los expertos, la tendencia del empleo de las
ocupaciones en torno a la industria digital es, claramente, al crecimiento. No
hay suficientes profesionales formados para atender a las demandas del
mercado laboral. Frente a una formacién genérica mas accesible, se buscan
personas trabajadoras con una formacion especifica en los ultimos avances
tecnoldgicos. Aparecen ocupaciones emergentes como:

CURRICULUM
VITAE

Cientifico/analista de datos

Chief data officer (responsable de datos)
Técnico en gestion de sistemas Cloud
Disefiador UX

Técnico en gestion de big data

Especialista en inteligencia artificial

Técnico en gestion de machine learning
Técnico en robédtica

Técnico en gestion de loT (internetde las cosas)
Analista de sistemas 4.0

Gestor de seguridad de la nube

Técnico en Blockchain

Especialista en base de datos NoSQL

Técnico de Centro Automatizado de Asistenciaa
Usuarios/as (CAU)

Director/gestor de proyectos agiles
Experto/aen customer intelligence
Ingenierode calidad del dato

Periodista digital

Gestor/ade redessociales

Growth hacker

Digital designer y UX (experiencia de usuario)

B

Algunos expertos opinan que la figura del programador va a transformarse. La
programacién estara cada vez mas presente en todas las profesiones a través
de sistemas automaticos o interfaces operables por cualquier trabajador con

56



ANALISIS DEL GRADO DE MADUREZ DIGITAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS AUTONOMAS EN ESPANA

una minima formacion. La figura del programador que perviva tendra, en
consecuencia, un perfil mucho mas especializado.

La tecnologia emergente ha cambiado los modelos de negocio y los modelos
de vida. Ya no existe un habito de consumo que no incluya los efectos del
boom digital y un importante nimero de negocios han innovado gracias a las
nuevas oportunidades emergentes.

En una época marcada por la transformacién digital, muchos emprendedores
han encontrado oportunidades para crear su propia empresa usando la
tecnologia. EI consumo de la clientela y la oferta de las microempresas o
startups tienen que ser reciprocos. Si no hay interaccion, no hay beneficio. La
digitalizacién es necesaria y cada modelo de negocio debe adaptarse a la
transformacion digital y aprovechar al maximo su potencial. Cada empresa
tiene que disefar su modelo y aplicarlo a las nuevas necesidades, ofreciendo y
necesitando nuevos perfiles que desarrollen estas funciones.

Las razones de que las profesiones digitales sean las mas buscadas son:

+ Un mercado global, donde las personas que dispongan de
acceso a las redes compren y compartan datos e informacion a
traves de la web.

+ Desintermediacién. Porque la digitalizacion modifica las cadenas
de valor.

+ Innovaciéon. El modelo tradicional ya ha quedado obsoleto. La
digitalizacién no es el futuro, sino el presente. Estamos ante un
desafio continuo a las empresas tradicionales.

+ La escasez de especialistas en el mercado permite conseguir
retribuciones mas elevadas que la media y con mejor proyeccion
de futuro.

En el caso de Espafa, el Observatorio para el Analisis y Desarrollo Econdmico
de Internet (Adei) calcula que surgiran 3,2 millones de empleos ligados a la
digitalizacién hasta 2030 y otros 600.000 con un alto componente humano poco
susceptibles de ser sustituidos por maquinas.

La historia demuestra que los avances tecnoldgicos generan un impacto muy
beneficioso tanto en la economia, en general, como en el mercado de trabajo,
en particular. La creacién de empleo ligada a la irrupcion de nuevas tecnologias
y la creciente robotizacion de la economia presenta cada vez mayor solidez.

Un cambio que esta transformando nuestro estilo de vida y la forma en la que
nos relacionamos, pero que también influye en los procesos productivos, el
modo de consumir y, por tanto, la propia dinAmica del mercado de trabajo. La
inteligencia artificial, la robética, la realidad virtual, la gestion y almacenamiento
de datos fuera de los espacios fisicos, las aplicaciones moviles, las redes
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sociales o el comercio online, forman ya parte de nuestro presente y su
influencia es previsible que se intensifique en el futuro.

Esta transformacion permitira la aparicion de actividades y profesiones que hoy
no existen y, como resultado, la creacion de nuevos empleos a medio y largo
plazo.

El andlisis de las tendencias de empleo en el mercado de trabajo actual
demuestra que este cambio ya se ha traducido en la aparicibn de nuevos
trabajos a lo largo de los ultimos afios: desde las numerosas especializaciones
en el ambito del marketing digital y la gestion redes sociales, hasta analista de
Big Data o disefiador y desarrollador web, la gestidén del Internet de las cosas,
la impresién 3D, la biotecnologia, los drones, la domotica, la ensefianza digital
y la extension e implantacion de nuevos servicios online, entre otros, son
ambitos de previsible creacion de empleo.

Profesionales y empresas tienen que adaptarse a cambios radicales que
afectaran a su forma de trabajar y a las carreras que puede escoger.

Por tanto, uno de los caminos mas directos y eficaces para tener éxito en la
busqueda de empleo es rastrear los nuevos puestos que impulsa la economia
digital. Se trata de perfiles adaptados a los negocios y capacidades del futuro,
en muchos casos, por la necesidad de reinventarse profesionalmente por los
avances de la tecnologia (inteligencia artificial, machine learning, robots, big
data, internet de las cosas).

El desarrollo de nuevas tecnologias esta ligado a la formacion de equipos
multidisciplinares de matematicos, programadores, disefiadores, antropélogos y
sociélogos que den respuesta a los problemas dinamicos que surgen y al
analisis de datos e informacion.

En relacién con estas actividades se manifiesta una falta de profesionales en
los perfiles CTIM/ STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) que
son requeridos para desarrollar y avanzar en la transformacion digital del
sistema productivo. Localizar las ocupaciones que irrumpen en el mercado del
trabajo de nuestro pais, en qué sectores se concentra la demanda de estas
nuevas profesiones y aquellas habilidades que los nuevos perfiles
profesionales requieren, nos lleva, por un lado, a un analisis de perfiles
digitales con una alta especializacién técnica.

Por otro lado, encontramos a profesionales, que demuestran un profundo
conocimiento de determinadas herramientas y plataformas digitales y las ponen
al servicio de las empresas y profesionales, ayudandoles a desarrollar su
estrategia de negocio.
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1.

CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

| uso de las nuevas tecnologias por parte de las personas

emprendedoras se situaria, segun los expertos, en un nivel bajo o medio,

en consecuencia, resulta necesario redoblar los esfuerzos en la
transformacion digital, tanto para su incorporacion en las pequefias empresas
como entre las personas emprendedoras que acuden al ecosistema publico de
apoyo al emprendimiento.

La mayoria de los autbnomos y profesionales informatizados se encuentran
aun en un nivel de tecnificacién medio, y queda mucho por hacer en el
camino de la innovacion y la transformacién digital, sobre todo en la pequefia
empresa.

No obstante, no se puede generalizar dada la heterogeneidad de este proceso
en los diferentes sectores y perfiles.

La rapidez y adaptacion en el uso de las nuevas tecnologias se esta
produciendo de manera desigual debido a diversos factores, entre los que hay
gue destacar: el tamafio de las empresas, la edad de los autonomos y
directivos, el sector o las expectativas de negocio.

Se detecta una brecha profunda, en cuanto a la adquisicién de conocimientos
y manejo de las nuevas tecnologias en personas de determinada edad y siguen
existiendo actividades, que con poca digitalizacion pueden sobrevivir, y otras
gue la unica forma de afrontar el presente y el futuro es enganchandose al
mundo digital.

Por otra parte, las consecuencias socioecondmicas de la pandemia ocasionada
por la Covid-19 han obligado a los autonomos y profesionales a reaccionar y
adoptar los medios tecnolégicos para subsistir y mantener el negocio, si bien,
en algunos casos se considera una situacion transitoria y obligada, ha supuesto
un significativo impulso en el proceso de digitalizacion. Esta pandemia les ha
empezado a abrir los ojos y ver la necesidad de utilizar medios telematicos
para poder subsistir, y la mayoria se van adaptando segun ven el peligro o que
consideran que no tiene otra opcion.

Gran parte de ellos todavia lo ve como un gasto innecesario, a no ser que se
imponga como obligatorio o por circunstancias del momento como ha sido esta
crisis sanitaria, donde todos los tramites se han tenido que hacer
telematicamente, y es por esta circunstancia, por la que se ha dado un
pequefio impulso a la transformacion digital en las empresas para poderse
adaptar.

Hay una gran coincidencia en que el uso e implementacién de las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC), pasa por ser conscientes de sus
beneficios para el negocio en cuanto a productividad y aumento de la
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visibilidad, pero también apuntan que es necesario realizar un esfuerzo en
formacion y necesitar de apoyo a través de ayudas para su modernizacion.

Por tanto, son dos lineas de trabajo para los servicios publicos de apoyo al
trabajo autonomo: la concienciacion y la formacién, no podemos reducir la
brecha digital sin ofrecer, dar e implementar formacion a los autonomos,
ademas, tienen que concienciarse de que es algo necesario y bueno para su
negocio y que van a tener ayudas para poder actualizarse. Esta concienciacion,
va supeditada a los costes que les supongan y los benéficos que ellos crean
gue puedan obtener. Saben su importancia pero no tienen habilidades, aunque
poco a poco, los autbnomos de todos los sectores han conseguido implantar
estas nuevas tecnologias, ya que se ha testado lo beneficiosas que son.

A continuacion, se realizar4d un resumen de cada una de los aspectos mas
relevantes de acuerdo al siguiente esquema:

Uso de

herramientas

Digitalizacion del
digitales

negocio

o

I L :
y— . ol osicionamiento en
E-Commerce | Marketing digital $ | Ittt

.

PERFIL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS AUTONOMAS EN ESPANA

El perfil del trabajador autbnomo espafiol se resume en vardn de entre 40 y 55
afios con una experiencia en su sector de mas de 5 afios sin asalariados a su
cargo y con una cotizacion por la base minima.

En este aspecto, de acuerdo con el objeto de la investigacién, y en términos
generales, no se ha encontrado gran diferencia de perfil sociodemogréfico
entre los profesionales, asesorias, abogados, servicios de instalacion y
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mantenimiento, servicios empresariales, transporte, etc. y los trabajadores
autonomos del comercio, hosteleria, o cualquier negocio que tenga un punto de
venta o establecimiento.

DIGITALIZACION EN SU NEGOCIO

El colectivo de autonomos del comercio, la hosteleria y otros establecimientos
no destacan por el uso de aplicaciones digitales en aspectos relacionados con
la comunicacion con sus clientes.

= Se recomienda la activacion de herramientas de comunicacién con los
clientes para mejorar el nivel de servicio, la mejora de la calidad de este
y la satisfaccion final de los clientes.

= Se propone una implementacion de herramientas adaptadas a cada
grupo particular, propias segun el tipo de actividad del trabajador
autonomo, de forma que ayuden a esta comunicacion en las diferentes
vias que actualmente se ofrecen en el mercado para conseguir de
manera Optima la mejora en este aspecto.

= EI 90% de autdbnomos con puntos de venta, no usan aplicaciones para
reservas en su establecimiento, asi como pedidos o compras a domicilio,
por tanto, el uso de estas puede suponer una mejora competitiva.

De hecho, el uso de estas aplicaciones, por parte de los clientes, son cada vez
mas comunes y muchas paginas web estan actualmente ocupando un espacio
gue podria ser del propio negocio o autdbnomo si fuera capaz de ofrecer ese
servicio dentro de su web, con el consiguiente ahorro en intermediacion de
terceros.

En relacion al uso de los codigos QR como herramienta de comunicacion, los
encuestados han valorado que no resultan de su interés para su negocio.

Si bien es cierto que durante el estado de “nueva normalidad” surgido a raiz del
fin de la pandemia y estado de confinamiento, el uso de escaneo de codigos
QR fue muy usado por ciertos sectores como fueron principalmente la
hosteleria y restauracion, es previsible que terminar4d desapareciendo y
volviendo a usar elementos menos tecnoldgicos en soporte papel.

= En este sentido, seria interesante informar adecuadamente sobre las
ventajas y utilidades de este sistema y que el colectivo comprenda las
posibilidades de implementarlo en su estrategia de comunicacién, e
incluso fomentar herramientas muy sencillas que actualmente se ofrecen
de manera gratuita para la auto gestion y creacion de estos codigos.

= Por tanto, en linea con la digitalizacion del negocio, consideramos de
utilidad que los trabajadores auténomos reciban formacién en
aplicaciones de gestion de pedidos a proveedores de forma online,

62



ANALISIS DEL GRADO DE MADUREZ DIGITAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS AUTONOMAS EN ESPANA

aplicaciones de valoraciones como Tripadvisor, aplicaciones que
empleen cédigos QR, asi como aplicaciones de reservas o pedidos del
tipo Booking o Glovo.

USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Casi el 90% de los autébnomos del sector del comercio, hosteleria y otros con
establecimientos reconocen que la digitalizacion constituye un impulso para el
negocio, y la percepcién promedio es bastante alta, siendo de 4,1 en una
escala de importanciade 1 a 5.

En este sentido, la mitad de ellos tiene digitalizado uno o varios aspectos de su
negocio, y el resto, reconocen que no han implantado aun la digitalizacion de la
gestion.

= Seria recomendable fomentar esta digitalizacion para de esa manera
mejorar la efectividad de los servicios del colectivo dentro de los altos
niveles de competitividad que se estan estableciendo en el mercado.

Con respecto a la digitalizacién en el colectivo de profesionales analizado, la
mayoria considera que la digitalizacion ha mejorado la experiencia de sus
clientes.

En este caso, la mayoria de los trabajadores autonomos si que tiene
digitalizada la gestion de uno o varios aspectos del negocio, es por tanto este
colectivo en particular, mas vinculado con los servicios empresariales y con
negocios considerados de pequefia envergadura y con personal a su cargo, los
gue mas concienciados estan con respecto a esta materia y que por defecto,
mas lo pone en practica en su dia a dia.

POSICIONAMIENTO EN INTERNET

Con respecto al nivel de digitalizacién del sector del comercio, hosteleria y
otros, en relacién a su posicionamiento en Internet, se observa que menos de
la mitad de los trabajadores autonomos se encuentran trabajando en el
posicionamiento de su producto/servicio en Internet, pero la otra mitad
reconoce no estar haciendo nada en esta materia o simplemente que no le
dedica tiempo a ello.

Aun siendo porcentajes similares y encontrarse divididos casi a partes iguales,
el numero participantes que no hacen nada en esta materia es preocupante,
pues en mayor o menor medida, independiente de la inversién o los medios, al
menos tres cuartas partes deberian estar dentro de esta practica para poder
considerarlo como colectivo digitalizado.
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» Resulta fundamental disefar estrategias de posicionamiento en Internet
de los productos y servicios de este colectivo, hacerlas sencillas,
entendibles y adaptables a las posibilidades y capacidades de cada
autbnomo.

En relacion al grupo de profesionales y servicios, mas de la mitad de los
encuestados no usa ninguna aplicacion online para pedir/gestionar citas con los
clientes, lo que dificulta en cierta medida la mejora de su actividad.
Indudablemente la gestién online con clientes ahorra tiempo y recursos, reduce
costes de personal y facilita una rapida respuesta ante necesidades del cliente
que de otra manera se solventarian destinando mas tiempo, dinero y recursos y
en muchos casos creando un descontento en la percepcién de la atencién
recibida por el cliente.

En relacion al uso de redes sociales como herramienta que ayuda al
posicionamiento digital, se observan diferencias entre ambos colectivos.

Concretamente, en el sector de profesionales, se aprecia un menor uso
generalizado de estas redes que en el caso del sector comercio/hosteleria.

Posiblemente es debido a que el comercio con punto de venta ha encontrado
en las RRSS una publicidad barata, de proximidad y confianza, aparte de un
medio que domina, pues habitualmente también lo usa de manera particular.

= Se podria mejorar la formacion e informacion sobre este tipo de
herramientas para conocer las ventajas de estas y valorar su uso en la
estrategia de comunicacion de cada trabajador autonomo.

MARKETING DIGITAL

El grupo sectorial analizado de profesionales confiere una mayor puntuacion
gue el grupo de comercio y hosteleria a la utilidad de las acciones de marketing
digital.

= Seria necesario dar a conocer las ventajas que este tipo de acciones
tienen en la estrategia digital de los trabajadores autbnomos espafioles,
y especialmente entre el grupo de aquellas micropymes con punto de
venta.

Entre los trabajadores autonomos de sectores de actividad relacionados con
comercio, hosteleria y otros negocios con puntos de venta, sélo la mitad ha
contratado publicidad para dar a conocer su negocio en Internet.

El principal soporte de pago publicitario usado en internet es la publicidad en
buscadores o enlaces patrocinados, seguido a cierta distancia de la “publicidad
display” o insercién de banners en webs, teniendo en cuenta que las razones
por las cuales no realizan publicidad pagada son tales como que no se dispone
de la formacién necesaria, el propio coste de la inversion o la falta de
necesidad, sugieren por tanto que hay un general desconocimiento de los
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medios que existen para rentabilizar la inversion publicitaria en internet y que
debido a esto, entienden que no hay necesidad de esta publicidad para su
negocio o directamente se opta por contratar la publicidad més tradicional.

Independientemente de las razones, se revela una falta de formacion e
informacion también en este aspecto.

» Recomendamos mejorar las acciones formativas o realizar campafas
continuadas en diferentes medios, con informacién general al respecto.

Por otra parte, en el segundo grupo analizado, tan solo un tercio si ha realizado
alguna vez publicidad pagada.

Con respecto al tipo de acciones de pago para promocionar su negocio en
Internet, y al igual que en sector anterior, encontramos un mayor uso la
publicidad en buscadores o enlaces patrocinados, seguido de la publicidad
display o contratacion de banners en paginas web.

En esta ocasion, las razones de no contratar publicidad son similares al grupo
anterior, aunque en diferente orden, concretamente, no contar con la formacion
necesaria, la elevada inversion o la ausencia de necesidad.

Los motivos y recomendaciones, debido a la similitud con el analisis del grupo
anterior serian parecidos, aunque con el handicap de que este grupo esta aun
menos acostumbrado y es mas reacio al pago por publicidad en Internet, con lo
gue se deberia incidir mucho mas en los beneficios a medio plazo de este tipo
de acciones y concienciar de la necesidad de darse a conocer.

E-COMMERCE

En ambos grupos de trabajadores autonomos y profesionales, mas de tres
cuartas partes han manifestado que realizan actividades de venta online.

En este aspecto, consideramos que esto es una de las cuestiones que estan
mas maduras en cuanto al uso y utilidad, aspecto que debido al incremento de
las ventas online durante la pandemia y al hecho de que tradicionalmente la
venta online representa para muchos un importante canal de facturacion
directa, tiene ademas un potencial de crecimiento por su rapido retorno de la
inversién, por tanto, se deberia incidir en campafas que fomenten el uso de
plataformas especificas de venta o formacion en programas de gestion de
webs con pasarela de pago.

En el caso del grupo de actividad relacionado con comercio y hosteleria, la
principal razén de no vender por Internet, se centra en la imposibilidad de
vender los productos o servicios, la ausencia de formacién o la elevada
inversidén que supondria para su economia.

Ante este hecho, es muy dificil cualquier accién que no sea la de ampliar en
muchos casos el porfolio de productos que ofrecen, y de esa manera poder
realizar venta online de los mismos, o la formacién y concienciacion general de
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la importancia de abrir el mercado virtual en un mundo cada vez mas
tecnoldgico y globalizado.

Por otra parte, el grupo constituido por sectores vinculados a actividades
profesionales, reconoce no vender online por los mismos motivos, es decir,
debido a la imposibilidad de vender el producto o servicio a través de este
canal y a la falta de formacién necesaria, aunque en este caso, la inversion no
representaria un problema si vieran un retorno razonable de la inversion.

DIGITALIZACION ADMINISTRATIVA Y FISCAL

La inmensa mayoria de los encuestados en el primer grupo no emplea
plataformas o herramientas para sus gestiones administrativas lo que indica el
largo camino que queda para la completa integracion del colectivo en el camino
de la digitalizacion de estas gestiones.

Entre los motivos que describen mejor por qué no tienen sus gestiones
administrativas/fiscales digitalizadas, se destaca la ausencia de necesidad por
parte del colectivo, la falta de formacion y la elevada inversion que supondria.

Se ha puesto de manifiesto en muchas ocasiones, la poca transparencia y
dificultad que se percibe por parte del usuario en cualquier gestion que se
realice de manera telematica frente a la administracion, y tramites que deberian
de ser sencillos y hacerse de manera casi instantanea, se convierten en
misiones imposibles en muchos casos debido al mal desarrollo de las
aplicaciones que se utilizan por parte de la administracion, a requisitos
especificos de los sistemas y vias de acceso que se necesitan y a una
inexistencia de soportes de ayuda que resuelvan de manera sencilla este tipo
de gestiones.

= Nuestra recomendacion iria  principalmente dirigida a las
administraciones, las cuales deberian simplificar procedimientos, dotar
de soportes de ayuda al usuario y agilizar procesos para que la
realizacion de estos fuera comprensible por cualquier usuario que
dispusiera de conexion a internet.

En relacion al grupo constituido por profesionales, gestorias, asesorias y
servicios empresariales, aunque la mitad del conjunto de los participantes
reconoce que si emplea este tipo de herramientas, hay un dato que resulta de
interés por ser de alguna manera un grupo mas habituado al uso de este tipo
de acciones con la administracién, y es que hay otra mitad que requiere
mejorar su formacion en este campo, por lo que las anteriores conclusiones se
hace extensivas una vez mas para ambos grupos analizados.
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CONCLUSIONES FINALES

e La integracion de las TIC debe adaptarse al tamafio y actividad
econémica de las empresas, lo que requiere desarrollar, en muchos
casos respuestas a medida.

e Las microempresas y autonomos necesitan soluciones tecnoldgicas
estandarizadas en la nube, que se comercialicen como servicios bajo la
modalidad de pago por uso.

e Falta capacidad financiera, la brecha se debe a la falta de acceso a la
informacion sobre las herramientas existentes y a la falta de formacion
sobre los beneficios, y la aplicacion y uso de la tecnologia, mas alla de la
formacion sobre herramientas concretas.

e El proceso de digitalizacion de las microempresas requiere tres
elementos: la integracion de soluciones que faciliten la gestion interna y
la relacion con los clientes, una adecuada presencia en Internet y el
analisis de viabilidad de su canal de ventas electronicas.

e En el nuevo modelo de trabajo autbnomo, la transformacion digital ha de
verse como una estrategia indispensable a la par que una inversion de
futuro. Para que la incorporacion de los cambios permita alcanzar los
objetivos y resultados esperados, la implementacion de nuevos procesos
digitales y la incorporacion de herramientas tecnolégicas deben formar
parte de la estrategia global del negocio, evitando acciones aisladas.

e Las principales barreras que se encuentran las personas trabajadoras
autébnomas y las microempresas a la hora de poner en marcha el
proceso de digitalizacién, son el desconocimiento del alcance completo
gue supone la transformacién digital, la insuficiente cualificacion del
equipo humano, incluido el propio autébnomo, y los costes de
implementacion. Para paliar esas barreras es necesario impulsar
programas formativos y de concienciacion destinados a desarrollar las
habilidades digitales necesarias para acometer los nuevos procesos
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RECOMENDACIONES

as recomendaciones configuran un escenario de apuestas multiples

donde las entidades y organizaciones, que a través de la gestion de

fondos publicos ayudan a las empresas y autonomos a formarse, tienen la

oportunidad de ser impulsoras y participes de la deteccion de
necesidades enfocadas a la economia digital y establecer propuestas para la
formacion digital y desarrollo de personas trabajadoras autonomas.

Las microempresas de menos de 10 personas empleadas representan
aproximadamente el 95% del tejido empresarial espafiol, por lo que acelerar su
digitalizacién contribuird a crear empleo y reactivar la economia.

Como consecuencia, el aprendizaje y la formacion digital se presentan como
una oportunidad ante la actual coyuntura.

Desde hace afios la economia digital representa un 19% del PIB en Espafa, y
a raiz de la pandemia, el proceso de digitalizacion de la sociedad y la economia
se ha acelerado notablemente y las previsiones son que este proceso siga
intensificandose.

Espafia, comparada con la media de la UE, presenta un nivel favorable en el
equipamiento digital de las empresas, sin embargo, en el caso de las
micropymes de menos de 10 personas empleadas, que son la gran mayoria del
tejido empresarial, es necesario mejorar las competencias digitales, como en el
caso del Ecommerce, que se encuentra por debajo de la media europea.

Existe una importante heterogeneidad entre los profesionales y pequefas
empresas, tanto a nivel sectorial (servicios, comercio, hosteleria, construccion,
transporte) como a nivel generacional, con la convivencia de dos perfiles muy
diferenciados.

Por un lado aquellos con mas de 40 afios que necesitan reforzar sus
habilidades digitales basicas y sectoriales, y por otro, un perfil de autbnomo
joven que se incorpora al trabajo por cuenta propia, que necesitar reforzar sus
habilidades empresariales, analiticas y de toma de decisiones.

La digitalizacion de la economia pasa por la transformacion de las empresas
para adoptar nuevos procesos, invertir en nuevas tecnologias y la formacion de
su personal en competencias digitales, aplicando las ventajas de las
tecnologias a la transformacion de su negocio y lograr asi una cultura
organizacional digital, un aumento de su productividad y una mejora de su
competitividad y rentabilidad futura.

“En el nuevo modelo de trabajo autonomo, la
transtormacion digital ha de verse como una estrategia
indispensable a la par que una inversion de futuro”

Para que la incorporacion de los cambios permita alcanzar los objetivos y
resultados esperados, la implementacion de nuevos procesos digitales y la
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incorporacion de herramientas tecnoldgicas deben formar parte de la estrategia
global del negocio, evitando acciones aisladas.

La transformacion digital aporta beneficios en todas las funciones de la
empresa (produccion, comercializacidn, aprovisionamiento, gestion), contribuye
a la simplificaciébn de operaciones y procesos, al ahorro de costes, tiempos y
recursos Y facilita la creacion de nuevos modelos de negocio o la apertura de
nuevos mercados.

Permite, asimismo, poner el foco de la organizacién en el mercado y mejorar la
comunicacion, obtener informacion en tiempo real, anticipando y respondiendo
a las necesidades de la clientela.

La transformacion digital de las empresas es un proceso imparable e inevitable
si las pymes y autdnomos no quieren perder oportunidades en el mercado.

Las empresas deben saber convertir el cambio en oportunidad.

Las pymes espafiolas y profesionales son cada vez mas conscientes de la
importancia de la transformacion digital, mostrando una tendencia positiva a la
misma, no obstante, cada empresa y cada autbnomo tiene que conocer el
alcance completo que la transformacion digital implica para su actividad, y
valorar las herramientas TIC que puede aplicar a sus procesos en cada
elemento de su cadena de valor, para llegar en las mejores condiciones
posibles a su clientela.

“Las principales barveras a la hora de poner en marcha el proceso de
digitalizacion son: el desconocivmiento del aleance completo que supone la
transformacion digital, la insuficiente cualificacion del equipo humans,

tneluido el propio autdnome, Y los costes de bmplementacion”

Para paliar esas barreras es necesario impulsar programas formativos y de
concienciacion destinados a desarrollar las habilidades digitales necesarias
para acometer los nuevos procesos.

El ritmo de cambio de la economia digital es mucho mayor que el de la
economia tradicional, lo que exige que las personas autbnomas y las pymes
interioricen la necesidad del reciclaje profesional constante y desarrollen una
nueva mentalidad claramente orientada a la formacion y capacitacion continua,
especialmente en lo que se refiere a herramientas digitales en la nube, que
vienen evolucionando significativamente en ciclos de tres afios.

La digitalizacion en el empleo obliga tanto a las personas trabajadoras
autébnomas como a las personas emprendedoras, a adaptarse y prepararse a
los requerimientos que este proceso demanda.

En todos los sectores productivos se observa una evolucion digital de los
requerimientos y cualidades de cada puesto profesional.

Como ejemplo mas grafico se puede citar la evolucion del comerciante
minorista tradicional a comerciante omnicanal que combina la comercializacion
de sus productos a través de su tienda fisica, su tienda online y las redes
sociales.
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Numerosos perfiles tradicionales del trabajo autobnomo estan evolucionando a
sus nuevas versiones digitales, donde las acciones de marketing online y la
prestacién de servicios en remoto juegan un papel primordial que requieren
planes de capacitacion continua: asesoria, consultoria, servicios juridicos,
coaching, formacion vy educacién, medicina, terapeutas, psicologia,
entrenamiento personal, son algunas de las profesiones que estan sufriendo
una profunda transformacion.

“Las tendencias en las empresas tienden a la robotizacion
Y la automatizacidn de los procesos, lo que conlleva un
cambio del modelo productive Y relaciomal”

Por ello, en este nuevo paradigma conviven dos tipos de perfiles profesionales
gue se unen para hacer frente a los nuevos retos y dar respuesta a las
necesidades de las organizaciones. Por un lado, los especialistas altamente
cualificados en herramientas digitales y por otro aquellos profesionales con
perfil estratégico, conocimientos de los procesos y una vision global de
conjunto.

La actual crisis sanitaria abrira nuevas brechas sociales, por eso, mas que
nunca, el mayor desafio al que debemos enfrentarnos es gestionar esta
transicion digital con éxito, sin dejar a nadie atras.

En el escenario actual de crisis post-pandemia y en la reconstruccion a futuro,
la digitalizacion y la sostenibilidad van unidas como solucion y forma de trabajo
a la salida de la misma.

La digitalizacidon no solo permite a las pymes adaptarse a una dificultad como la
actual, sino que puede suponer un impulso para fomentar la sostenibilidad
dentro de las organizaciones.

Un uso correcto de las nuevas tecnologias puede ayudar a las empresas a
potenciar el desarrollo sostenible reduciendo los desplazamientos de
empleados, fomentando la flexibilidad y conciliacion laboral o impulsando una
gestidon mas sostenible de la cadena de suministro.

El auge del teletrabajo y las videoconferencias suponen una excelente
oportunidad para el crecimiento del trabajo autbnomo en remoto, a distancia,
con las posibilidades que ello supone para los programas de desarrollo rural y
emprendimiento en la Espafia vaciada, para lo que eliminar la brecha digital en
las accesibilidad a internet se vuelve un requisito previo mas decisivo que
nunca.

La Unién Europea, y en particular Espafia, presentan un considerable retraso
en startups tecnoldgicas y de software respecto a Estados Unidos. Ello implica
gue un porcentaje muy alto de la tecnologia que emplean las pymes y las
personas trabajadoras autonomas con un alto nivel de digitalizacion sea
estadounidense.

Sobre la mesa esta el reto de reforzar el desarrollo de empresas espafiolas de
software con soluciones de vanguardia en la nube, que permitan reducir esta
dependencia y a su vez, conseguir compafiias competitivas en el mercado
global.
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Las pymes, autonomos y profesionales necesitan apostar por la innovacién y
adaptarse al mundo digital para ser competitivos en el mercado actual. La falta
de preparacion de las empresas en competencias digitales y los costes que
supone su adquisicion e implementacion, es lo que no les permite dar el salto.

Es recomendable empezar con pequefios procesos, para ajustar objetivos y
planificar una estrategia a medio y largo plazo.

Es necesario reforzar la concienciacion y el conocimiento de las pymes y
autonomos sobre el alcance completo de lo que supone la transformacion
digital no solo en lo que a la tecnologia se refiere, sino en cuanto a la
transformacion de procesos, equipos Yy cultura organizacional, con los
consiguientes beneficios en eficiencia, competitividad y rentabilidad.

Aunque la crisis actual motivada por la pandemia ha acelerado el proceso de
digitalizacién de muchas pymes y autbnomos, también ha puesto de manifiesto
la necesidad de intensificar y optimizar los esfuerzos de todas las partes
implicadas para conseguir que, en el menor tiempo posible, el conjunto del
trabajo autonomo domine los conocimientos y habilidades digitales que esta
década requiere.

“La oferta formativa para profesionales Y

wicropymes debe ser flexible, directa Yy de corta duracisn
para salvar una de las principales barreas de acceso como
es la falta de tiempo”

Para ello puede articularse como una oferta online multicanal, en modalidad de
teleformacion, con itinerarios formativos de pocas horas, con horarios flexibles
y modulos y acciones adaptados a las necesidades individuales.

Las personas trabajadoras autbnomas dan mucha importancia a la autogestion
de su actividad, por lo que cobra especial relevancia el dotar de los recursos
(herramientas y conocimiento) basicos para reforzar su perspectiva empresarial
y sus conocimientos en materia financiera, fiscal, de comercializacién y
atencion a la clientela.

Es altamente recomendable que las empresas y profesionales refuercen las
habilidades transversales vinculadas al cambio de paradigma y de liderazgo
necesarios como son la creatividad, la iniciativa, la adaptacion al cambio, la
capacidad analitica y la toma de decisiones, y que adquieran herramientas para
un desarrollo mas eficiente de sus funciones.

Es necesario reforzar las competencias digitales transversales del trabajo
autébnomo en ambitos como; la concienciacion sobre la transformacion digital,
las herramientas de trabajo, productividad y almacenamiento, los compendios
sobre paginas web, marketing digital, redes sociales, administracion en la nube
y sistemas de cobro online, gestion de proyectos en la nube, gestién de talento
digital, fundamentos de emprendimiento online y startup, de andlisis de datos y
networking digital y presencial.

También es recomendable articular programas de refuerzo de las
competencias digitales necesarias en sectores especificos: comercio
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omnicanal, comercio electronico, hosteleria y restauracion, mantenimiento y
reformas, transporte y logistica, servicios a empresas, servicios a personas y
programacioén y desarrollo.

“Este es uno de los vetos, reduciv La brecha digital entre
nativos Y adaptados digitales en la wmedida en que La
permenbilicad del aprendizaje disminuye con la edad y
que generactonalmente parten de un uso muy diferente de
la teenologia”

En lineas generales se observa que los dos grupos definidos para este analisis
del colectivo de personas trabajadoras autbnomas comparten, aunque con
ciertos matices que ya se han evidenciado a lo largo del estudio, las
conclusiones, recomendaciones y carencias en digitalizacion.

Un elemento comin que subyace de forma genérica en la totalidad del
colectivo es la importancia que otorgan a la digitalizacion en su actividad como
palanca de cambio y eje de mejora en la eficacia de la actividad que realizan.

Aun asi, creemos que, la mayoria del colectivo, deberia mejorar su nivel de
digitalizacion hasta alcanzar un nivel adecuado para que nuestra sociedad
actual les permitiera mejorar su productividad.

Consideramos que los procesos de digitalizacion entre los miembros del
colectivo han de adaptarse a cada una de las circunstancias concretas,
asumiendo una estrategia que tenga presente el nivel de cada uno de los
auténomos esparioles, asi como sus prioridades, un posible plan de inversion y
financiacion, asi como una planificacion en la busqueda de una digitalizacion
mas definida y adecuada.

Precisamente, este planteamiento es recogido por el Plan de digitalizacion de
PYMES 2021-2025 propuesto por el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo donde se indica que,

"Cada organizacion debe desarrollar su propio proyecto y, por tanto, seguira su
propio camino (hoja de ruta) de digitalizacion, que dependera de diversos
factores como son el sector de actividad, el tamafio de la empresa, la madurez
digital, la ubicacion y su zona de influencia y actividad, la competencia
potencial y los modelos de negocio objetivos, las capacidades y talento
disponibles, los medios financieros, la cultura de la direccién, entre otros.

Se podria abordar un proyecto de transformacion integral o selectiva, sin
perjuicio de la existencia de equipos y herramientas relativamente
estandarizadas que pueden ser incorporadas rapidamente a las empresas para
disponer de un punto de partida basico de digitalizacion.

Se trata de un proceso que necesariamente conlleva cambios en la propia
gobernanza de la empresa y los procesos subyacentes y que por tanto requiere
una adaptacion personalizada a las circunstancias y necesidades especificas”.

En la actualidad existen en Espafia un conjunto de estrategias, programas,
iniciativas, capacidades, infraestructuras y recursos, tanto publicos como
privados, orientados a impulsar la Digitalizacion Empresarial.
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Todas estas iniciativas juegan un papel importante para movilizar recursos
publicos y privados en los préximos afios y contribuir al despliegue del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, asi como a la ejecuciéon de los
diferentes programas europeos recogidos en el Marco Financiero Plurianual
2021-2027 y el Plan de Recuperacion Next Generation EU.

Para ejecutar esta propuesta, se podrian coordinar diferentes acciones por
parte de UPTA, colectivos y administraciones publicas, asumiendo las
diferentes ayudas que la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras
Digitales o la Entidad Publica Empresarial RED.ES tienen previsto invertir en el
horizonte temporal entre 2021 y 2023. Segun las diferentes informaciones
publicadas en organismos publicos, el Plan de Digitalizacion de PYMES
contempla una inversion publica con un impacto directo en forma de ayudas a
la digitalizacion, lo que supone una importante oportunidad para el colectivo de
autonomos y autbnomas. Concretamente, se recomienda hacer un seguimiento
de los siguientes planes:

Programa Digital Toolkit

Programa centrado en la promocion de la implantacion de un conjunto de
paguetes basicos de digitalizacion que para el colectivo de trabajadores
auténomos podria ser muy util en la formacién en:

» Comercio electrénico.

* Digitalizacion de las relaciones con las Administraciones Publicas.
* Digitalizacion de las relaciones con los clientes.

» Uso de aplicaciones de CRM

» Marketing Digital.

Programa Acelera PYME

Este programa tiene por objeto ayudar a las PYMES en el proceso de
incorporacion de las TIC a sus sistemas productivos y sus cadenas de valor, y
podria ser muy util en los tres ejes que se proponen:

» Creacién de una red de oficinas Acelera PYME en colaboracion con las
Camaras de Comercio, Colegios Profesionales, asociaciones empresariales y
centros tecnoldgicos para prestar servicios en el asesoramiento tecnoldgico.
Puesta a disposicién del colectivo de una plataforma dinamica de contenido de
valor y herramientas de autodiagndstico para favorecer el encuentro digital de
las PYMES.

* Realizacién de talleres y seminarios en todo el territorio nacional sobre
tematicas relacionadas con la transformacion digital.
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Programa de Innovacion Disruptiva para la Transformacion Digital en
PYMES

El objetivo de este programa es formar a jovenes expertos en digitalizacion de
las PYMES como agentes del cambio en los procesos de transformacion
digital.

Programas Activa Industria

Estos programas tienen como objetivo la digitalizacion de la industria, en
especial las PYMES industriales, a través de herramientas de diagndstico
online, asesoramiento especializado o consultoria.

Programas de Turismo Digital

Estos programas tienen como objetivo la transformacion digital del sector
apostando por una innovaciéon disruptiva en procesos y en el desarrollo de
nuevos productos y servicios digitales. Concretamente para aquellos
autonomos interesados de este importante sector economico, se podrian
presentar proyectos subvencionables relacionados con:

 Proyectos relacionados con innovacién tecnolégica y turismo en el ambito de
la IA.

* Proyectos relacionados con innovacion tecnolégica y turismo en otros tipos de
tecnologias habilitadoras (Internet de las Cosas, 5G, Big Data, ciberseguridad,
aplicaciones moviles, etc.) y el turismo.

Programas de Digitalizacién del Comercio

Tienen como objetivo la digitalizacion del sector del comercio minorista y de
distribucion comercial, asi como de su internacionalizacion. Concretamente se
contempla la financiacion de iniciativas relacionadas con:

* Programa ICEX eMarket Services, que tiene como mision facilitar a las
empresas espafiolas la internacionalizacion a través del canal online apoyando
a las mismas en todo el proceso de internacionalizacion a través de servicios
tales como informacion, formacién, asesoramiento y consultoria, acciones de
promocién comercial y apoyo operativo en mercados online.

 Programas de mercados sostenibles vinculados a la mejora en la
modernizacion de mercados municipales, areas comerciales, mercados de
venta no sedentaria y canales cortos de comercializacion a través de la
implementacion de nuevas tecnologias.

* Programa de modernizacion del comercio para favorecer la incorporacion de
las nuevas tecnologias para dar respuesta a los nuevos habitos de consumo.
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* Programa de diagndstico de innovacion para el comercio a través de un
servicio de asesoramiento y especializado de forma gratuita a autbnomos y
PYMES

PROPUESTAS DE MEJORA/RETOS

as personas auténomas y las micropymes necesitan interiorizar la
necesidad del reciclaje profesional constante y desarrollar una nueva
mentalidad orientada a la formacion y capacitacion continua.

Desarrollar y promover la formacion de competencias digitales. Ademas,
para adaptarse a las aptitudes que requiere el mercado, hay que impulsar
programas de formacion continua sectoriales. En este aspecto, cobra
especial importancia la continuidad de los programas en el tiempo, para su
mejor conocimiento por parte de los beneficiarios.

oncienciacion y sensibilizacion: Las estrategias de las administraciones

debe tener entre sus objetivos concretos el informar y sensibilizar a

los autbnomos y micropymes sobre las oportunidades y beneficios
asociados a la transformacion digital. Es indiscutible el impacto positivo de la
concienciacion a través de campafas de comunicacion con difusién de casos
de éxito y buenas practicas de microempresas y autonomos similares.

ptimizar los recursos publicos mediante un plan estratégico qué

determine que instrumento tiene mejor encaje en relacion con los

objetivos que se persiguen, determinando: fines, cuantia, publico
objeto, servicios financiados, etc. Implantando un sistema que evalue el
resultado, impacto y retorno de las iniciativas que se ejecuten.

mpulsar el emprendimiento en el ambito digital para que los nuevos
negocios y startups aprovechen las nuevas oportunidades en los nuevos
yacimientos de empleo tecnologico.
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